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Interim Management
w swiecie VUCA

Monika Buchajska-Wrébel
Prezes Zarzadu SIM

Interim Management (IM) to jedno z bar-
dziej efektywnych narzedzi zarzadzania
firma W

sytuacji przeobrazen,

intensywnych ~ zmian i  kryzysow.
Menedzerowie zewnetrzni zatrudniani
czasowo do realizacji konkretnego
zadania i rozliczani z efektow, jakie
Swietnie

dostarczaja  organizacjom,

sprawdzaja sie w sytuacjach
wymagajacych, kiedy konieczne staje sie
wprowadzenie zupetnie nowych

opty-

malizacji procesoéw, przetamanie barier

rozwigzan, przeprowadzenie

blokujacych rozwdj organizacji i po-

prawa efektywnosci dziatania.

W ostatnich miesigcach firmy bardziej

niz kiedykolwiek w ostatnich
kilkudziesieciu latach  doswiadczyty
niestabilnosci srodowiska, w ktorym

dziataja. Wiele wypracowanych zasad

ulegto przedawnieniu.
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Pojecie VUCA — szybko zmieniajacy sie

(Volatility), niepewny  (Uncertainty),

ztozony (Complexity) i nacechowany
wieloznacznoscig (Ambiguity) znalismy
juz wiele lat, jednak dopiero ostatnie
jego
Potrzebujemy

miesigce pokazaty prawdziwe

znaczenie. ekspertow,

ktorzy sprostaja Swiatu VUCA.



Potrzebujemy ekspertow, ktérzy maja doswiadczenie we wdrazaniu zwinnych
rozwigzan oraz posiadaja potencjat, aby szybko zdoby¢ nowe kompetencje,

sprawnie wchodzi¢ w nowe projekty i dowozi¢ konkretne rezultaty.

W konfrontacji ze zmiennoscia, niepewnoscia, nowym, kompetencje interim
managera doskonale wpisujg sie w oczekiwania dzisiejszych przedsiebiorstw,
ktére potrzebujg zwinnych i elastycznych rozwigzan wspierajacych transformacje.
To wtasnie interim manager spotkat sie z duzg liczbg zmian, wyzwaniami réznych

branz i trudnych sytuacji bedac przez wiele lat ,rozwigzaniem” na czas kryzysu.

Interim  management, ktérego cechgq podstawowa jest skumulowane
doswiadczenie, a znakiem szczegélnym zarzadzanie zmiang zdaje sie by¢ tym

narzedziem, ktére moze realnie wesprzec biznes w procesie transformacji.

,1ego scenariusza przysztosci nie przewidzielismy, co
nie znaczy ze nie mozemy nim zarzqdzic¢"

MONIKA BUCHAJSKA-WROBEL
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Do czego ,stuzy” Prezes?

Monika Nachyta
Partner w Abris Capital Partners

Ogladajac sie wstecz na rok 2020, z catg
pewnosciqg mozemy powiedzie¢, ze nic
nie poszto zgodnie z planem. Budzety?
Do kosza. Nowe projekty? Do poprawki.

Priorytety? Po prostu przetrwac.

2020

wywrocit wszystko do géry nogami,

Globalny  kryzys roku, ktory
pokazat nam wszystkim bez wyjatku,
czym wtasciwie jest VUCA. W skrocie:
“nie wiem czego nie wiem”, a dlatych
z odrobiong lekcja pokory: “wiem, ze nic

nie wiem”.

Ten nowy termin, ktoéry od kilku lat
stawat sie definicja naszych czasow
zmian W

i impulsem do stylach

zarzadzania biznesem, w roku 2020

okazat sie nowa i jedyna rzeczywistoscia
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prezeséw, zarzadow i  zespotow

managerskich, ktére zmuszone zostaty

do zastapienia komfortowego

planowania dtugoterminowego, szybkim

i elastycznym  reagowaniem  na

zmieniajaca sie  sytuacje rynkowa

i otoczenie.

W normalnym Swiecie, oceniajac prace

Prezesa spotki, zwracalismy uwage

miedzy innymi na kreowanie i wdrazanie

dtugoterminowej strategii, budowanie

zespotéw i umiejetnos¢ delegowania

zadan. Stabilny wzrost wskaznikow

finansowych, praca zespotowa,

komunikacja, efektywny rytm pracy

organizacji, to jedne z bardziej

klasycznych pomiaréw biznesowego

sukcesu.



Jednak w sytuacji szczegélnego i nagtego kryzysu jakim byta i ciggle jest pandemia
koronawirusa COVID-19, wszystkie oczy w organizacji zwrdcity sie na jej lidera. Na
to jak zareaguje, co zrobi i czego bedzie oczekiwat od swoich ludzi. Cztowiek, ktory
animowat prace wielu oséb, nagle stanat na scenie w $wietle reflektoréw. | bytby to
zapewne catkiem tradycyjny spektakl, gdyby nie to, ze aktor scenariusz wymyslac
musiat “na goraco”. | to jest wtasnie to, do czego moim zdaniem stuzy Prezes. Do

takiego wystepu, powinien sie przygotowywac przez catg swojg zawodowa kariere.

Od tych pierwszych przystowiowych pieciu minut
zalezy, czy spektakl bedzie hitem, czy kompletnq
llklapq”.

Wizja tej pustej sceny i reflektora, atmosfera wyczekiwania na widowni
i Swiadomos¢ odpowiedzialnosci za wszystkich pracownikow teatru, sg punktem,

w ktdrym spotykajq sie wszystkie wczesniejsze przygotowania.

Panel prezesow na Xl| Konferencji SIM, pokazat, ze narzedzi i sposobow
przygotowania sie do zarzadzania w sytuacji kryzysowej jest wiele. Klasyki gatunku
to oczywiscie bezpieczne sprawowanie kontroli nad ptynnoscig finansowa (cash-
flow) i ostrozne planowanie tancucha dostaw, ale takze jedno z najbardziej
skutecznych narzedzi jakim jest stworzenie Planu Ciggtosci Dziatania (Business
Continuity Plan - BCP). W tak nietypowych przypadkach jak pandemia, zwtaszcza
ten ostatni wymaga szczegolnej uwagi i uwzglednienia aspektu komunikacji
kryzysowej. Jednak jedna mysl, ktéra wybrzmiewata praktycznie w kazdej

wypowiedzi, przykuta moja uwage:

kiedy uderza prawdziwy kryzys, to co liczy sie
naprawde, to skuteczne i szybkie podejmowanie

decyzji.
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Przez ostatnie dwadziescia lat ferowania

nowoczesnych teorii zarzadzania,
przekonywano nas, ze podejmowanie
decyzji w organizacji to akt zbiorowy.
Skutek pracy wielu umystéow, ich
kreatywnosci i réznorodnosci. | z catg
pewnoscig poglad ten jest stuszny jako
produkt wielu lat rozwoju, teorii
wzmacniania efektywnosci i motywacji,
jednak kryzys zabrat nam kluczowy
element, od ktérego zalezy sukces tej
teorii — czas. Wszyscy panelisci, ktorzy
zabrali gtos w dyskusji o tym co jest
najwazniejsze, aby “ztapac kryzysowego
byka za rogi” podkreslili, ze sprawnos¢
podejmowania

decyzji, nawet tych

niepopularnych, oraz czas reakcji

okazaty sie najwazniejsze. | tu rola lidera

byta nie do przecenienia.

Stojac oko w oko

z “bykiem”, tylko jedna
osoba moze wyznaczac
kierunek marszu,

a w przypadku pandemii

nawet biegu.
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| jeszcze refleksja na koniec. Sytuacja
kryzysowa przypomina troche tornado.
Kolejne zwroty akcji i nowe zdarzenia
wirujg wokot nas w szalonym tempie, nie
dajac zbyt wielu szans na analize
danych. Lider, ktoéry ,w tak pieknych
okolicznosciach przyrody” potrafi
zachowac spokoj, podejmuje sprawnie
i  pewnie decyzje, jest nie tylko
odpowiedzialnym managerem biznesu,
ale przede wszystkim zapewnia swojemu

zespotowi poczucie bezpieczenstwa.

A to juz catkiem dobry poczatek.

\| MONIKA NACHYLA

e Y



Lider o krok przed

zespotem

Prof. dr hab. Henryk Mruk

Wymagajac od siebie, lider
ma prawo wymagac¢ od
innych

Niezaleznie od pojawiajacych sie

wynikébw badan  na temat wptywu
pandemii na biznes, kazdy lider sam
formutuje dla siebie stosowne wnioski.
Warto je jednak odnosi¢ do opinii innych
oséb, aby

sprawdza¢ poprawnosc

wtasnego sposobu rozumowania.
Whioski, ktore sformutuje sie dla siebie,
sq bardziej konsekwentnie i skutecznie
wprowadzane w zycie, niz rozwigzania
proponowane przez innych. Czas
pandemii uzmystowit znaczenie relacji
miedzyludzkich dla efektywnosci
dziatania organizacji oraz satysfakcji
pracownikow. Pszczoty w ulu pracujq
kiedy

obecnos¢ krolowej. W sytuacji kryzysu,

spokojnie i wydajnie, Czujq

zagrozenia, pracownicy potrzebujq

obecnosci lidera, utwierdzenia w rozu-
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mieniu sensu pracy, znajomosci celu,

wskazywania kierunku dziatania.

Potrzebuja ~ wtasciwej  komunikacji
z liderem. W okresie kryzysu, szczegolne
znaczenie ma inteligencja emocjonalna
lidera. Przejawia sie ona w okazywaniu
zrozumienia dla lekéw i obaw pracowni-
kéw. Szukajg oni tez oparcia w umieje-
tnosci dostrzegana przez lidera ich
probleméw. Wazne jest informowanie
pracownikow o wszystkim, co jest dla
nich istotne w trudnych warunkach
niepewnosci. Rolg lidera bedzie ogra-
niczanie dezinformacji — ona marnotrawi
energie ludzi oraz obniza ich zaanga-
zowanie. Wtasciwe jest komunikowanie
takze tego, czego sie nie wie, niz

przemilczanie istotnych dla zatogi

tematow.



Sytuacje trudne powoduja, ze wzrok
pracownikow jest skierowany na lidera.
Zauwazane s przede wszystkim: jego
postawa, stanowczy i spokojny wyglad,
gesty, mikroekspresja twarzy. Optymizm
i wiara w przysztos¢, ktére cechujg
siebie

lidera, wzmacniajqg pewnosc

pracownikow. Interim Menedzerowie
potrafia w wiekszosci narzuci¢ sobie
rytm pracy, rozwija¢ wtasne kom-
petencje, edukowac siebie. Te umieje-
tnosci nalezy wdraza¢ w zespole w tym
szczegblnym okresie. Nie wiadomo, jak
dtugo on potrwa. Okres pandemii to
dobry czas na podnoszenie kwalifikacji.
Zatoga, ktorej lider zaproponuje rézne
formy rozwijania siebie, wyjdzie wzmo-

cniona z kryzysu.
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Istniejgce technologie pozwalajg na
organizowanie spotkan w zespotach,

w formie zdalnej, przygotowanie
webinariow, zakup ksigzek, nagrywanie
filmow edukacyjnych itp. Istotne moze
by¢ wsparcie dla pracownikéw wyrazone
w formie zakupu biurka, komputera
do pracy w domu. W okresie pandemii
ludzie potrzebujg pomocy w planowaniu
oraz stosowaniu codziennego rytmu,
harmonogramoéw, ktére pozwolg na

wtasciwe zarzadzanie wtasng energia.

tacinskie powiedzenie mowi, ze stowa
uczg a przyktady pociggaja (verba
docent, exempla trahunt). Jest to po-
twierdzeniem tego, aby lider méwit to co

mysli, oraz robit to, co mowi.



Nikt nie jest az tak genialny, aby szybko i bezbtednie znajdowat wtasciwe
rozwigzania w szybko zmieniajacym sie otoczeniu. Jest to tatwiejsze, jesli korzysta
sie z wiedzy oraz dos$wiadczen innych lideréw. Zasadne bedzie korzystanie z sieci
powigzan, np. w formie spotkan, konferencji Stowarzyszenia IM. Skuteczne jest

korzystanie z wiedzy i doSwiadczen pracownikow.

Wysoka kultura organizacyjna zbudowana w zespole
przez lidera, pozwala na prowadzenie szczerych

rozmow.

A one, czyli rozmowy szczere a nie zgodne, daja mozliwosci poszukiwania
oryginalnych rozwigzan i strategii. Inwestycjq w przysztosc s takze prace skupione
na tworzeniu réznych scenariuszy. Umysty przygotowane, radzg sobie lepiej ze
zmiennoscig otoczenia, niz umysty nieprzygotowane. Czas przeznaczony na
rozmowy o wariantach rozwoju w otoczeniu, przetozy sie na wyzsza trafnosc

podejmowanych przez lidera decyzji.

PROF. DR HAB. HENRYK MRUK

-
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Odwaga stawiania
pytan, czyli nieoczywista
roznorodnosc

Monika Dawid-Sawicka

Ekspertka rynku pracy, cztonkini rady programowej Inicjatywy
Razem dla Réznorodnosci w Biznesie

Doswiadczenia ostatnich miesiecy nie
przewidzielismy. Mozemy byc¢ obser-
watorami tych, wtasnie zachodzacych
zmian, ale mozemy tez pajs¢ dalej
i stawiaC pytania o przyszto$¢. Realia,
ktore dostrzegamy, wcale nie dajq
tatwych wskazéwek dotyczacych tego
jak bedzie wygladat rynek pracy, branze

i firmy w kolejnych latach. Mozemy

wcale nie znalez¢ odpowiedzi.
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Ale zadanie pytania powoduje, ze byc¢
moze uwazniej bedziemy przygladac sie
temu, co zmienia w naszych branzach,
firmach i zespotach doswiadczenie
pandemii. Nadchodzacy rynek bedzie
wymagat jeszcze wiekszej czujnosci,

ciekawosci i umiejetnosci. Potrzebna
bedzie tez gotowos¢ do poszukiwania
rozwigzan dla efektywnego modelu
pracy zaréwno po stronie pracodawcéw,

jak i samych pracownikow.

Myséle, ze przepis na zespoty, ktére
potrafia zadawa¢ wazne pytania a by¢
moze rowniez znajdowac¢ odpowiedzi,
juz znalezlismy. Jest nim réznorodnosc.
To stowo pojawia sie czesto w naszych
deklaracjach zwigzanych z budowaniem

zespotow.

#ROZNORODNOSC #ZMIANY



Badacze Alison Reynolds i David Lewis przez 12 lat prowadzili symulacje,
w ktorych zespoty miaty w jak najkrotszym czasie rozwigza¢ dany problem.
Budowali zespoty, ktore byty réznorodne pod wzgledem wieku, ptci czy tez
pochodzenia, szukajac odpowiedzi na pytanie co sprawia, ze grupy osiggaty sukces.
Ich wyniki pokazaty, ze grupy, w ktérych znajdowaty sie osoby o réznych sposobach
porzadkowania wiedzy i kreowana pomystow, osiggaty lepsze wyniki. Kluczowym
aspektem okazat sie sposéb reagowania na sytuacje nowe i niejednoznaczne. Ta

odmiennosc spojrzen pozwala na wypracowanie lepszych rozwigzan.

Szalenstwem jest robi¢ wciaz to samo i oczekiwac réznych rezultatow - nie wiem,
czy faktycznie Albert Einstein powiedziat te stowa, ale pasuja do zachowan wielu
firm. Ostatnie miesiqce to permanentne doswiadczanie nowego. Tymczasem

zespoty, ktore konstruujemy nadal wygladaja bardzo podobnie.

Na niestandardowe czasy szukamy nieoczywistych
rozwigzan a jednoczesnie myslimy, ze stworzy je
ystandardowy” zespot.

Czy w 2021 roku bedziemy mieli odwage wdrozy¢ réznorodnos$¢ i zapraszac do

wspotpracy osoby, ktére moga pokazac cos zupetnie innego?
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Odpowiedzialny digital

Tomasz Dreslerski
Dyrektor Sprzedazy do Klientow Kluczowych i Korporacyjnych,
Orange Polska

Dla przedsiebiorcow i pracodawcow najwiekszym wyzwaniem w najblizszych
latach bedzie odpowiedzialne zarzadzanie technologia - sprawienie, by cyfrowe
narzedzia, ktére dzi$ potrafig catkiem sporo, byty wykorzystywane w sposdb
rozumny - korzystny zaréwno dla konsumentéw jak i przedsiebiorcow. Konieczne
bedzie wypracowanie nowego wymiaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, tzw.
Corporate Digital Responsibility. Pandemia znaczaco przyspieszyta rewolucje
cyfrowa — a to oznacza, ze mamy dzi$ potezne zadanie przed sobg - stworzenie

ram etycznych dla nowej rzeczywistosci.

Pokus, by technologie wykorzystywac¢ wytacznie merkantylnie jest bardzo duzo.

Firmy sg pod coraz wiekszg presjg, by zwiekszac swojg produktywnosc.

Boty mogaq by¢ dzis uzyte do komunikacji z Klientem, by
zaspokoic jego potrzeby i rozwiqzac problemy

lub alternatywnie - wspomoc uruchomienie farmy trolli,
co wcale nie jest rzadkim zjawiskiem.

Zadaniem przedsiebiorcow bedzie wziecie ‘
cyfrowej odpowiedzialnosci zaréwno za swoich
pracownikow, jak i Klientéw. Za oferowanie obu
tym  grupom  odpowiedzialnych  cyfrowo
rozwigzan. Tak, by digitalizacja produktéw,
procesow i ustug nie stuzyta tylko wiekszej

sprzedazy.
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Rozwigzania tj. robotyka, sztuczna Dlatego tak istotne bedzie pozyskiwanie

inteligencja, VR/AR, uczenie maszynowe, kompetencji cyfrowych przez grupy
Big Data czy automatyzacja proceséow spoteczne, ktére na co dzien rzadziej
moga stuzy¢ réznym celom. Naj- wykorzystuja te dobrodziejstwa - sg wiec
wiekszym wyzwaniem bedzie wyko- bardziej podatne na nieetyczne
rzystanie ich wszystkich produktywnie dziatania. Niezaleznie od tego czy
i madrze jednoczesnie. jestesmy konsumentem czy dostawca

technologii  musimy  nauczy¢ sie

Drugim waznym elementem cyfrowej o ) _
odpowiedzialnie korzysta¢ z narzedzi,

odpowiedzialnosci  jest zwiekszenie ) _ L _
ktorymi  dzis i jutro  bedziemy
Swiadomosci  spotecznej dotyczacej
P J yezace] dysponowac. To nie bedzie tatwe, ale

cyberzagrozen, fake newséw, dziatania _ _ )
jest konieczne, by zachowat

algorytméw i rekomendacji  czy ) , _
rébwnowage i humanizm w rzeczy-

tworzenia baniek informacyjnych. To . .. : .
wistosci, w ktorej granica miedzy

wyzwanie dla nas wszystkich - . . -
tym, co wirtualne a prawdziwe juz

pracodawcéw, pracownikéw, rodzicow.

dawno sie zatarta.

Zyjemy w czasach nadmiaru, zalewu
danych i tresci. Mamy realny problem
z wytuskiwaniem tego, co w ,wielkiej
bibliotece” zwanej internetem jest
rzeczywiscie cenne. Technologia daje
nam dzi$ dostep do praktycznie catej
wiedzy swiata - to jest fenomenalne '
i bezprecedensowe. Musimy tylko na- ?m |
uczy¢ sie w tej bibliotece bezpiecznie '

poruszac.

Internet, mobilnosé,
aplikacje to juz nie tylko

swiat naszych dzieci.

INSPIRACJE NA 2021 ROK/ STRONA 12
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SWOT i CASHFLOW -
najprostszy zestaw
naprawczy dla firm
wtascicielskich i
rodzinnych na 2021

Roman Wendt
SIM Certyfikowany Interim Manager®

Od prawie roku nasze firmy funkcjonuja w otoczeniu permanentnego,
nieprzewidywalnego kryzysu. Wtasciwie nie wiadomo co przyniesie kolejny tydzien
- jaki lock down, jakie ograniczenia, jakie tarcze finansowe lub jakie okazje.

Dla rodzimych firm wtascicielskich i rodzinnych to szczegdlnie trudny moment.
Cenigcy bezpieczenstwo, stabilnos¢, zaufanie i wizerunek rozdzierane sg one
pomiedzy sprzecznymi dazeniami, gdzie jeden krok decydowac¢ o upadku lub
przetrwaniu, a czasem o gwattownym wzroscie.

Firmy, ktore swietnie radzity sobie w stabilnym srodowisku, w ktérym
wyewoluowaty i odnosity sukcesy, czesto stojq przed duzym znakiem zapytania "co
robi¢"? Na nic zdadza sie tutaj zaawansowane metodyki i koncepcje zarzadzania.

Najczesciej nie ma na ich stosowanie czasu, Srodkéw ani zasobéw wewnatrz firmy.
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Na mojej liscie 'TOP', po kilkunastu miesigcach pracy z firmami wtascicielskim

i rodzinnymi w czasie kryzysu, znajdujq sie niezmiennie dwa narzedzia:

SWOT - pozwala oderwac sie od codziennej rutyny i gaszenia pozardéw, spojrzec na
firme i jej najblizsze otoczenie z perspektywy zmienionych warunkéw
i odpowiedziec¢ sobie na pytanie: "Na co nalezy uwazac i czego sie wystrzegac, oraz
jakich okazji i zmian szuka¢ wokot siebie by z nich skorzysta¢?" SWOT - jest
technicznie bardzo prostym narzedziem, ktére do prawidtowego zastosowania
wymaga dogtebnej wiedzy o firmie i branzy oraz rynku - a tego akurat w firmach

nie brakuje.

CASHFLOW - kalkulator przeptywow pienieznych pozwalajacy przewidywac

i zarzadzac przysztg gotdwka i zagwarantowad, ze nam jej nie zabraknie.

Te dwa praktyczne narzedzia sg odzwierciedleniem mojego motta na nadchodzacy

rok:

"Dziataj rozwaznie, stojac twardo na ziemi i nie daj
przymknaé koto siebie zadnej okazji, ktorqg ten kryzys
zsyta, a mniej rozwazna i mniej swiadoma konkurencja

zostanie w tyle".

* Prognozowanie cashflow w kryzysie
dzieki darmowej aplikacji od SIM:
https://sites.google.com/g-

sim.org/kalkulatorcashflow/
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Metodyka Strategii Szybkiego

N OWa Wytwarzania (Quick Response Manu-

facturing, QRM) to stosowane

Strategia w produkcji i ustugach biurowych

podejscie, ktére w pierwszym kroku

daje mozliwos$¢ sprawdzenia, w jakim

Piotr Ptochocki, Dyrektor kierunku podaza obecnie firma i jakie

Operacyjny, Konsultant QRM beda tego w najblizszym czasie

w 4Results konsekwencje.

Michat Paradowski, Wiceprezes

Zarzadu w 4Results. Pozwala zatrzymaé sie na
moment i zastanowic sie:

Zyjemy w czasach duzej zmiennosci czy biegniemy w dobrym

i niepewnosci. Pojecie VUCA (ang. .

Volatility, Uncertainty, Complexity, kierunku?

Ambiguity) w okresie pandemii Co wiecej, daje mozliwosé

koronawirusa nabrato nowych ,przymierzenia® butéw  Klienta -

znaczen - dzi$ jeszcze trudniej

spojrzenia na nasz biznes ich oczami.
przewidzie¢, co czeka  nasze

czasie. !

Pomimo, a moze z powodu réznych
niesprzyjajacych okolicznosci, dzi$
liderzy przedsiebiorstw i menedze-

rowie majg gotowos¢ i energie, aby

dziata¢ - poprawia¢ efektywnosc,
usprawniac procesy. Mowiac
kolokwialnie, s przygotowani do

tego, aby biec. Pytanie brzmi - czy

pobiegng we wtasciwym kierunku? | J ‘
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A Klienci dzi$ coraz czesciej pragng
produktéw dopasowanych do ich
indywidualnych  preferencji  oraz
dostarczanych doktadnie na czas.

Zatrzymaj sie w biegu
Procesy globalizacji, rozwoj

technologii oraz bogacaca sie ... wejdz’wbuty Klienta!
gospodarka swiatowa spowodowaty
bowiem, ze pod koniec XX i na
poczatku XXl w. Klienci zaczeli
oczekiwac produktéw bardziej
dostosowanych do ich indywidualnych
potrzeb. Dzi$ konkurujemy wiec

czasem i ,szyciem na miare’.

Odpowiedz na te wyzwania przynosi
wtasnie metodyka QRM. Wdrozenie
podejScia  opiera sie na 4
fundamentach takich jak rola i sita
czasu (analiza MCT), struktura
organizacyjna, dynamika systemu,

podejscie catosciowe. Nie ma wiec na

, o . ~ MICHAL PARADOWSKI
co czeka¢ - zatrzymaj sie w biegu

i... wejdz w buty Klienta!

PIOTR PLOCHOCKI
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Spbjnosc i zaufanie

Marzena Dalka

SIM Certyfikowany Interim Manager®

Nastepny rok 2021 jawi sie jako bardzo
nieprzewidywalny, wymagajacy wiele

elastycznosci oraz zwinnych metod

zarzadzania. Elastycznos¢ wzgledem
pierwotnie zaktadanych celéw, zwinnosc
rozumiana zgodnie z definicjg PMI jako
pewien stan umystu i filozofia zycia -
czyli bycie wspierajacym, otwartym,
uczciwym, dostosowujacym sie i spoj-
nym, beda dla wielu lideréw wyzwaniem,

ktoremu beda musieli sprostac.

Otaczajmy sie zatem ludzmi, do ktérych
mamy zaufanie, stwarzajmy warunki do
rozwoju ich kompetencji i poszerzania
odpowiedzialnosci. Badzmy spéjni w tym
co moéwimy i robimy, gdyz to wptywa na
nasza, wiarygodnos$¢. Budujmy zaufanie
nie tylko na

poziomie posiadania

umiejetnosci do wykonania zadan.

Niemniej wazne jest budowanie
zaufania na poziomie relacji, gdyz dzieki
temu ludzie, nie traca energii na ochrone

swojego status quo i moga przeznaczyc
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ja na prace, dzielenie sie wiedza oraz

pomoc  pozostatym w  osigganiu

wspolnych celow.

Madry lider wie, ze jestesmy jednostkami

spotecznymi i zwtaszcza w tym

niepewnym czasie jakos¢ relacji moze

by¢ dla wielu krytyczna, zatem
Swiadomie tworzy pole do ich
budowania.

Sukces budujg ludzie,

ktorzy sobie wzajemnie

ufaja.

MARZENA DALKA



Inwestuj
poza
utartym
szlakiem

Anna Para
Ekspert w Biurze Marketingu
i Komunikacji, PFR TFI

Turbulencje rynkowe 2020 roku sprawity,
ze inaczej postrzegamy role sprawnych
tancuchow dostaw oraz globalnej
wspotpracy. Juz nie tylko dziatalnos¢
eksportowa, ale takze bezposrednie
inwestycje zagraniczne moga umocnic
site i konkurencyjnos¢ polskich przed-
siebiorstw sie do

oraz przyczynic

wzrostu gospodarczego Polski.

Pandemia nauczyta nas tego, by by¢
otwartym na zmiany oraz aktywnie
szuka¢ szans biznesowych. Dotychczas
wsrdd kierunkéw kapitatowej ekspans;ji
polskich firm dominowaty te najlepiej
rozpoznane: Niemcy, Szwecja, Hiszpania
czy Czechy. Tymczasem potencjat
innych, czesto odlegtych rynkdw, jest

ogromny.
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O tym,w jakich krajach mozna szukac
szans biznesowych, informuje najnowszy
raport ,W poszukiwaniu okazji inwesty-
cyjnych” przygotowany przez ekspertow
PFR TFlI we wspotpracy z PwC Polska.
Ranking najbardziej perspektywicznych
inwestorow

rynkéw  dla  polskich

otwierajg Indie, Malezja i Rumunia.
W raporcie wskazano takze interesujace
rynki z punktu widzenia pieciu branz
przy

motywacji

oraz uwzglednieniu  réznych
przedsiebiorstw do

inwestowania.

W ekspansji na nawet najbardziej
odlegte rynki polskich inwestoréw moze
wesprze¢ Fundusz Ekspansji Zagra-
nicznej. Fundusz wspotinwestuje z pol-
skimi firmami w ich zagraniczne spotki
zalezne, udziela finansowania oraz dzieli
ryzyko projektu inwestycyjnego, co moze
istotne na

by¢ szczegolnie rynkach,

gdzie jest ono podwyzszone.

ANNA PARA



Ekspansja zagraniczna
Zakup firmy w Niemczech

Piotr Burzynski - Interim Manager

Polskie firmy coraz chetnigj
przejmuja firmy niemieckie.
Natomiast kupi¢ to jedno, a zinte-
growac i czerpac korzysci z akwizycji
to bardziej ztozona sprawa. Sama
integracja jest juz wystarczajaco
trudna, a w przypadku przejecia
niemieckiej firmy przez polskq
zadania sg nie tylko biznesowe, ale
réwniez (@ moze przede wszystkim)

kulturowe.

Wiekszos¢ atutdéw firm zwigzana jest
z ich pracownikami. | nawet jesli
chodzi tylko o rynek zbytu, to nalezy

skupi¢ sie na ludziach, bo oni sg

kluczem do tego rynku. Sukcesem
integracji jest osiggniecie zatozonego
celu; zachowujac sie jak konkwi-
stadorzy, na pewno go nie osiggniemy.
Znamy to zresztg dobrze z polskiego
rynku lat 90. Trzeba sie nawzajem

siebie nauczyc.
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Kto pracowat w Wielkopolsce, Matopolsce i na Podlasiu ten wie, jak duza jest
réznica pomiedzy tymi regionami. Niemcy réznig sie miedzy sobg duzo bardzie;.
Potnoc i potudnie Niemiec to dwa rozne sSwiaty, wschéd to jeszcze inny
temperament. Kilka miliondw czesSciowo zasymilowanych imigrantéw dopetnia
obrazu. Swoja role odgrywa poziom wyksztatcenia, obycie miedzynarodowe,
przekonania i sympatie polityczne oraz osobiste i rodzinne doswiadczenia

w kontaktach pomiedzy Polska i Niemcami.

Dlatego kazda integracja bedzie inna.

Nie ma prostych jednoznacznych odpowiedzi i rozwigzan, ale o jednej sprawie
nalezy pamietac - to firma przejmujaca jest odpowiedzialna za sukces przejecia.

Warto skorzystac ze wsparcia do$wiadczonych Interim Manageréw. Inwestycja

W przejecie powinna sie zwrocic.

INSPIRACJE NA 2021 ROK/ STRONA 20 PIOTR BURZYNSKI




INTERIM MANAGER
Z CERTYFIKATEM

czyli sprawdzone w dziataniu
narzedzie na niepewny czas

Marzenna Tusza
Cztonek Zarzadu SIM, Certyfikowany Interim Manager SIM®
Ekspert w dziedzinie zarzqdzania operacyjnego.

Nasza rzeczywisto$¢ biznesowa od wielu miesiecy jest dynamiczna, a przed nami
rok niepewnosci i nieuchronnego radzenia sobie z powaznymi problemami
biznesowymi, wrecz kryzysami. W takich warunkach szybkie i skuteczne
zarzadzanie wymaga nie tylko dziatania metodycznego, ale réwniez postugiwania

sie szerokim wachlarzem kompetencji merytorycznych i spotecznych.

Jednym ze sprawdzonych ,narzedzi”, dostepnych na rynku sg ustugi interim
managerskie. Praca w takiej formule to interesujaca i wartoSciowa alternatywa
kariery zawodowej dla doswiadczonych i wysoko wykwalifikowanych manageroéw,
gtownie w wieku 45+, W Polsce, od ponad 10 lat popularyzacjg interim
management i wspieraniem Interim Manageréw zajmuje sie Stowarzyszenie

Interim Managers SIM.

Z mysla o wykwalifikowanych managerach Stowarzyszenie opracowato program
wzmachniania ich kwalifikacji i praktycznych umiejetnosci zawodowych. Program
sktada sie z cyklu szkolen merytorycznych, prowadzonych zaréwno przez
doswiadczonych Interim Managerow - praktykdw zarzadzania na poziomie
COO/CEQ, jak i ekspertéw z dziedziny komunikacji, psychologii, prawa i podatkow.
Duzy nacisk potozony jest na aspekty etyczne tej pracy. Program konczy egzamin,
potwierdzajacy zaréwno kwalifikacje, jak i rzetelng realizacje podjetych zobo-

wigzan, uprawniajacy do uzywania tytutu: SIM Certyfikowany Interim Manager®
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Osig programu jest Metodyka Interim Management, opracowana przez SIM
w 2014 roku, we wspotpracy z brytyjskim stowarzyszeniem IIM, jedyne dotad
kompendium wiedzy z zakresu skutecznego prowadzenia projektéw zarzadczych
o charakterze interimowym. Metodyka zawiera wiedze oraz sprawdzone
narzedzia, pozwalajace przygotowac, skutecznie przeprowadzi¢ i rozliczyc
projekt zarzadczy o charakterze czasowym. Warto w tym miejscu podkreslic, ze
zanim wspomniana metodologia ujrzata Swiatto dzienne, zostata z sukcesem
przetestowana w kilkudziesieciu realnych projektach, zrealizowanych w polskich

przedsiebiorstwach, zréznicowanych branzowo i wtascicielsko.
Dla kogo jest program certyfikacji?

e Dla oséb wykonujacych dziatania Interim Managera lub projektowe w za-
kresie zarzadzania, ktore zyskuja w ten sposéb mozliwos¢ formalnego
potwierdzenia swoich kompetencji.

 Dla pracujacych na stanowiskach managerskich, majacych bogate
dos$wiadczenie zarzadcze, chcacych podnies¢ swoje kompetencje lub roz-
poczac¢ niezalezng $ciezke kariery.

e Dla manageréw w wieku 45+, ktorzy z réznych powodéw konhcza prace
w duzych firmach i chca wykorzystac¢ swoja wiedze i doSwiadczenie w nieza-

leznej dziatalnosci biznesowej w kontaktach pomiedzy Polska i Niemcami.
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Czy istnieje potrzeba uwiarygodniania
i profesjonalizacji kwalifikacji Interim Managera?

Szybkie zmiany w funkcjonowaniu firm, uwarunkowane sytuacjg rynkowa, rodza
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych ekspertow, gtownie w zarzadzaniu
zmiana, Ta umiejetnos¢ jest jedna z najwazniejszych kompetencji Interim
Managera. Jak jednak dobrze wybrac i unikna¢ wpuszczenia ,lisa do kurnika”?
Obserwujac rynek, dylematy i procesy decyzyjne tak Interimow, jak i przed-
siebiorcow, Stowarzyszenie zrobito kolejny krok w kierunku uwiarygodniania
i profesjonalizacji kompetencji zawodowych Interim Manageréw. Podjeto sie
zadania szczegétowego opisu kwalifikacji, niezbednych do skutecznego
wykonywania tego ,zawodu’. Aktualnie trwa proces wtaczania programu
certyfikacji SIM do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK), co zapewni
spojnos¢  poziomu  kompetencji  polskich Interiméw z  poziomem,
rozpoznawalnym w Unii Europejskiej oraz krajach spoza UE, ktore uznaty i wdro-

zyty analogiczne rozwigzania u siebie.

Co dla Interim Manageréw oznacza wprowadzenie
ich kwalifikacji do ZRK?

W najwiekszym uproszczeniu pozwoli na odejscie od niezdefiniowanego
,zawodu” na rzecz formalnie sklasyfikowanych kwalifikacji rynkowych., z jasno
okreslonymi kompetencjami, odpowiedzialnoscig oraz obiektywnym kryterium
ich oceny. Potwierdzenie posiadania kwalifikacji bedzie swoistg gwarancjg dla
przedsiebiorcy, ze podejmowane przez Certyfikowanego Interim Managera
dziatania sa wykonywane zgodnie z metodyka interim management, najlepsza
wiedzg rynkowa, dobrymi praktykami oraz zasadami etyki biznesowej. To
kluczowe w tak istotnych kwestiach, jak: diagnozowanie problemu firmy,
projektowanie sciezki transformacyjnej, metod dziatania, planu projektu, planu

komunikacji oraz planu transferu wiedzy. Pozwoli przedsiebiorcy zweryfikowac,
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jak pracuje Interim Manager oraz czego mozna od niego oczekiwac, tak w kwestii
realizacji postawionego zadania, jak i jakosci pracy oraz przysztych korzysci dla

swojej organizacji.

Kompetencje zawodowe Interim Managera potwierdzi Certyfikat, wskazujacy
poziom kwalifikacji, integralny z klasyfikacjq obowigzujaca m.in. w krajach UE.
Bedzie to nie tylko zbudowanie formalnego - jasno okreslonego,
weryfikowalnego standardu, ale rowniez spdéjnosci poziomu kompetencji polskich
Interiméw z ich odpowiednikami w panstwach Unii Europejskiej oraz krajach

spoza UE.

Z cata pewnodcia utatwi to weryfikacje rynkowg oséb, wykonujacych ustugi
w ramach interim management. W dalszej za$ kolejnosci — pozwoli na Swiadome
uzycie ich wiedzy i dos$wiadczenia przez organizacje, ktére zdecydujq sie na

wykorzystanie tej opcji wspoétpracy biznesowej, rozwijajacej zaréwno firmy, jak

i samych zarzadzajacych.

1
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Czas na
profesjonalistow!

Beata Bukowska - Partner w Inwenta

Rok 2020 byt bardzo nietypowy, pokazat wszystkim jak kruche moga by¢ nasze
plany i zamierzenia a jednoczesnie otworzyt przed nami nowe mozliwosci
i perspektywy. Szczegélnie ciekawe zmiany mozna byto zaobserwowac w obszarze
zarzadzania ludzmi. Na naszych oczach zmienit sie paradygmat przywddztwa, do
gtosu doszty cechy i umiejetnosci, ktére zazwyczaj sa stawiane w drugim czy
trzecim szeregu cech pozadanych wsrdéd kierownictwa wyzszego szczebla
zarzadzania. Juz nie twarde stawianie celéw i ich egzekwowanie, juz nie sztywne
planowanie i pilnowanie realizacji, ale duza elastyczno$¢, zrozumienie,
umiejetnos¢ dopasowania sie do zmiennych warunkéw. Nadal wazne, a nawet
najwazniejsze byto pilnowanie rentownosci firmy albo minimalizacja strat, ale

sposob wykonania tego zadania byt juz zupetnie inny.

Wszystkie badania, jak i wypowiedzi managerow
wskazujq na to, Ze do gtosu doszty takie umiejetnosci
jak empatia, jasna komunikacja, otwartos¢

i elastycznos$c¢ na potrzeby pracownikdéw, budowanie
zaufania, nastawienie na szybkie uczenie sie
przestawienie myslenia na inne tory.

Budowanie autorytetu i wywieranie wptywu zaczety opiera¢ sie na innych
fundamentach niz dotychczas. Kto postawit na taki styl zarzadzania, ten miat
zmotywowany zesp6t, gotowy nie tylko na ciezsza prace ale réwniez na

wyrzeczenia (obnizki pensji, zamrozenie benefitéw).
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Rok 2020 to dla wielu firm takze szybka
zmiana sposobu wykonywania pracy,
przejscie na online, przymusowa praca
z domu, oderwanie od kontaktéw twarza,
w twarz, co poniosto za sobg nie tylko
przyspieszony kurs digitalizacji i obstugi
komunikatorow  online ale nowe
wyzwania w zakresie godzenia rél
zyciowych, zaburzenia work-life balance,

zmeczenia rozwigzaniami online.

Czes¢ z tych rzeczy i umiejetnosci
pozostanie z nami na dtuzej, czes¢
zniknie wraz z pandemia. Covid-19 to
jednak nie tylko zmiany w sposobie
zarzadzania ludzmi, to przede wszystkim
wyrazne zmiany na rynku pracy. Wiele
sektorow gospodarki nie wyszto obronng
reka z kryzysu, wiele firm zamknie swojq
dziatalnos¢ a wraz z tym na rynku pracy
pojawig sie nowi bezrobotni. Biorac pod
uwage fakt, ze kraje UE sg w podobnej

pracy
prawdopodobnie beda miaty wydtuzony

sytuacji, osoby  szukajace

czas znalezienia nowego zajecia.

Kryzys gospodarczy to takze doskonata
okazja dla wielu firm do weryfikacji
swoich kadr. Zarzady juz widzg kto sie
nie sprawdzit i zaczynaja wymiane
pracownikow, jest to duza szansa dla

interim manageréw na nowe projekty,
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poniewaz to wtasnie IM sprawdza sie
w niepewnych czasach najlepiej. Szybkie
pokonanie trudnosci to postawienie na
dynamizm i profesjonalizm, korzystanie
ze wszystkich mozliwych i uzasadnio-
nych rozwigzan.

Rekrutacje, ktére prowadziliSmy na prze-
strzeni ostatnich miesiecy dla naszych
klientow potwierdzaja, ze skumulowane
doswiadczenie, oraz umiejetnosc¢ zarza-
dzania zmiang moze realnie wesprzec
biznes w tym jedynym w swoim rodzaju
kryzysie. Bardzo czesto to wtasnie
interim managerowie, pracujacy w wielu
firmach wiedza jakie rozwigzania
sprawdzaja sie najlepiej na rynku, jak
unika¢ bteddéw, jak skroci¢ droge do
sukcesu uzywajac nowych rozwigzan czy
narzedzi. To czas na profesjonalne ustu-
gi interim management i wspoétprace

z najlepszymi.

BEATA BUKOWSKA



PARTNER STRATEGICZNY SIM

LIDER USLUG INTERIM MANAGEMENT

INWENTA
49,2 % udziat w rynku!

badanie SIM - Rynek IM 2020

Rozwigzujemy najtrudniejsze problemy biznesowe, dostarczajgc na czas wyspecjalizowanych
interim managerow, dopasowanych do potrzeb biznesu na kazdym poziomie zarzadzania.

WIODACE SPECJALIZACJE IM

o Transformacje i restrukturyzacje organizacji
» Fuzje i przejecia

» Ekspansja zagraniczna

o Shadow Management

CO NAS WYROZNIA?

Najwieksza liczba zrealizowanych projektow IM (ponad 120 projektéw)

Sprawdzona baza ponad 2000 doswiadczonych interim manageréw

Kroétki czas doboru interim managera nawet w 48 godzin!

Gwarancja ciggtosci realizacji projektu i wynikow

Pierwszy na polskim rynku dostawca ustug interim management, 16 lat doswiadczenia

KORZYSCI DLA FIRMY

Pozyskanie w krétkim czasie dodatkowej wiedzy, doswiadczen i ekspertyzy
Mozliwo$¢ wspotpracy z najlepszymi menedzerami posiadajgcymi wieloletnie
doswiadczenie w wielu projektach z r6znych branz

Znaczna oszczednosSc¢ czasu i pieniedzy niezbednych do wdrozenia howego
pracownika oraz brak obcigzen kosztowych wynikajgcych z umowy o prace
Transfer wiedzy, nowych efektywnych metod pracy, narzedzi trwale
wzbogacajgcych zasoby firmy

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI! INWENTA SP. Z 0.0.

DOWIEDZ SIE WIECEJ

UL. FILTROWA 75/17 , 02-032 WARSZAWA
TEL.: +48 (22) 50 234 70
E-MAIL: BIURO@INWENTA.PL


https://www.inwenta.pl/interim-management/
https://www.inwenta.pl/interim-management/

SIM CERTYFIKOWANYINTERIM MANAGER®

PAKIET SZKOLEN | EGZAMIN CERTYFIKACYJNY DLA MANAGEROW

e Budujesz Swiadomie swojg marke eksperta?
» Pracujesz w formule Interim Management?
» Rozwazasz zmiane drogi zawodowe;j?

» Szukasz zweryfikowanej wiedzy z zakresu zarzadzania?

Wez udziat w programie przygotowanym dla praktykéw przez praktykow!

DOWIEDZ SIE WIECEJ: HTTPS://SITES.GOOGLE.COM/G-SIM.ORG/SZKOLENIA-CERTYFIKACYJNE-SIM/

MATERIALY Z X1 MIEDZYNARODOWEJ
KONFERENCJI SIM JUZ DOSTEPNE!

Nagrania z trzech dni XI Miedzynarodowej Konferencji SIM, to wystgpienia ponad
50 prelegentow z Polski i zagranicy - 9 godzin wystapien, praktycznych studiow

przypadkdw, dyskusji panelowych z udziatem prezesow, kadry zarzadzajace;j.

SKORZYSTAJ Z WIEDZY NASZYCH EKSPERTOW | DOWIEDZ SIE JAK:

budowac skuteczne strategie i efektywne zespoty na czas kryzysu i transformacji

sprawnie przeprowadzac restrukturyzacje finansowa firmy

e zapewnic¢ rozwoj firmy poprzez ekspansje zagraniczng

z sukcesem przeprowadzac projekty transformacji cyfrowej

skorzystac¢ z doswiadczen Interim Managerdw réwniez z rynkdw zagranicznych

skutecznie pozyskiwac i realizowac projekty IM

ZAKUP MATERIALOW NA STRONIE: HTTPS://KONFERENCJESIM.ORG/

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS
UL. FILTROWA 75/17, 02-032 WARSZAWA
KONTAKT@STOWARZYSZENIEIM.ORG
TEL.: 22 50 23470
HTTPS://SITES.GOOGLE.COM/G-SIM.ORG/STOWARZYSZENIEIM


https://www.inwenta.pl/kontakt/
https://www.inwenta.pl/kontakt/
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