ZARZADZANIE ZMIANA
W
DZIALE ZAKUPOW

Dlaczego proste rzeczy sg takie trudne
| rzadko udaje sie je w petni zrealizowac



DZIAL. ZAKUPOW A ZMIANA

SCENARIUSZE

Zmiana catej organizacji Zmiana w dziataniu

* restrukturyzacja

dziatu zakupow

* zmiana polityki

Drzejecie .
zakupow

drzebranzowienie .
* wdrozenie nowych

systemow



ZMIANA definicja

Planowa i kontrolowana modyfikacja sposobu
funkcjonowania jako reakcja na dokonane lub
przewidywane zmiany otoczenia majgca na celu
podniesienie konkurencyjnosci.

 Zmiana jako
reakcja

Cel zmiany
Plan

Kontrola
Modyfikacja
sposobu
funkcjonowania

ZMIANA



ZARZADZANIE ZMIANA definicja

Zarzadzanie zmiang to

komplementarne do samej
zmiany dziatania i techniki, ktore 51 A
wspieraja proces:zmiany. i

ktorych celemjest akceptgq@
Zmiany w organlzacu fibseniio g 4




Tylko 30%

projektow
wdrazania
Zmian konczy
sie sukcesem

M Niepowo-
dzenie
] Powodzenie



Zdiagnozowane przyczyny
porazek projektow zmiany

zta komunikacja —
brak planowania —
brak kontroli —
brak kamieni milowych [
zarzadzanie budzetem -
zarzadzanie projektem -







Zdiagnozowane pozycje to

OBJAWY a nie przyczyna

zfa kom unikacfaf.-”s |
prak planawania;..—"f
prak kontrol{,--’; ;
brak kamien/ milowych;.f’; f
Larzadzanie budzete m; ;
zarzadzanie projektern /

0.00%




OTWARTSC NA ZMIANE

* Proba: 500 firm

» Wielkosc¢: 200-2500 pracownikow

» Kontakt: Top management (CEO; N-1)

* Analiza rzeczywistych relacji dziatu handlowego



OTWARTOSC NA ZMIANE (1)

B ZAINTERESOW [ | DEKLARACJA [ REALNE KROKI
ANIE ZMIANY ZMIANY



OTWARTOSC NA ZMIANE (2)

DEKLAROWANA ANKIETA
OTWARTOSC NA ZMIANE OTWARTOSCI NA ZMIANE
KADRA SREDNIEGO SZCZEBLA - DEKLARACJA KADRA SREDNIEGO SZCZEBLA - BADANIE

M con
(] max
® pro

M con
] max
® pro

* case study: dane rzeczywiste, firma produkcyjna 700 osob



Samozadowolenie —
wrog zmiany nr 1
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StUZEBNASROLA

4 Przypisanie stuzebnej
1 podporzadkowanej
roI| -> odmowa prawa
wplywu na innych
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ROWNANIE SUKCESU ZMIANY

O<N*W™Fd

e O-opodr

N — niezadowolenie ze stanu obecnego

 \W- wizja stanu po wdrozeniu zmiany

» Fd- polityka faktow dokonanych — zmiany juz sie zaczety



Nieprawidiowa ocena
sytuacji
niedostrzeganie korzysci;

niewtasciwa ocena zmiany;
konformizm




Nieporozumienia i brak zaufania

brak dostatecznej
INFORMACJI; btedy w
informac;ji; atmosfera
braku zaufania;
nieprawidtowe relacje
Interpersonalne

OPOR




Mata tolerancja
wobec zmiany

OBAWA przed
nieznanym, porazka,
kompromitacjg; podejscie
'dobrze jest jak jest’




Zasciankowosc¢ i
dbanie o wlasne
dobro

poczucie ZAGROZENIA
witasnych umiejetnosci i
kompetencji, pozycji, wladzy




Sposob ktory dziata



Zaczynajac
zmiany mozna byc¢
pewnym jednego:

CZEKAJA NAS
NIESPODZIANKI




7 filarow zmiany

| | B
ZROZUMIENIE Wi LN
ZHIANY | s
| REALIZACJA
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* Nadanie proce

W organizacji

* Proces-zmiany postrzegany w kategoriach
rozumianych przez organizacje

* Gwarancja odpowiednich zasobow finansowych
| organizacyjnych

* Prowadzenie procesu kontroli przez pryzmat
ROI (mobilizacja organizacji)
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Umozliwienie dziatania

* Wyeliminowanie problemdw stojgcych na
drodze realizacji wizji

* Zmiana struktur przeszkadzajgcych realizacji
wizji
- » Dopingowac pracownikow do podejmowania
= ryzyka i dziatan wykraczajacych poza
dotychczasowe standardy by posuwac w
kierunku wyznaczonej wizji

g— 4



Zakorzenienie zmiany w organizacji

« Promowac widoczne elementy zmian / zachowania

» Wprowadzi¢ mechanizmy gwarantujace trwatosc
wdrozonych zmian podczas sukcesji wtadzy

>
| SWIADOME KORZYSTANIE
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2002 r. McKinsey zbadat
40 organizaciji (dot.
wpltywu zarzgdzania
zmiang dla zwrotu na
inwestycji dla wdrazania
systemow
informatycznych oraz
przejec firm)

Zarzagdzanie zmiang a zwrot na inwestycji (ROI)

100%

inwestycja

ROI ROI

brak lub niewtasciwe

; i witasciwe zintegro-
zarzadzanie zmiana

wane zarzadzanie
Zmiana



CASE STUDY

* Firma produkcyjna
* 800 pracownikow
* 600 mIn przychodow

* Zmiana w dziale zakupow jako czeS¢ zmian w
catej organizadji

 Zidentyfikowany potencjat poprawy 5%



Sytuacja wyjsciowa

Zakupy ad hoc, czastkowe
Brak uwzgledniania kosztow logistycznych

Decyzja o wyborze asortymentu poza dziatem
zakupow

Brak konkurencyjnosci dostawcow

Zakupy na warunkach dostawcow lub bez
warunkow kontraktowych

Powielajgce sie indeksy



Zmiany

Procedura wyboru asortymentu z udziatem dziatu
zakupow (poszukiwanie zamiennikow)

Przy zakupie porownywanie kilku ofert (z
uwzglednieniem kosztow logistyki)

Ogolne warunki zakupow

Procedura sktadania zapotrzebowan z sztywnym
minimalnym terminem realizacji

Kontrola cen zakupowych w poréwnaniu do
indeksow rynkowych



Co sie udato

» Redukcja kosztow zakupow o 5%

* Poprawne relacje z dostawcami (stabilnosc,
konkurencyjnosc, pewnosc)



Co mogto pojsc lepiej

* Pozycja dziatu zakupow w organizacji wzrosta,
ale ponizej planu

* Obowigzki reszty organizacji w stosunku do
dziatu zakupow napotkaty opdr (uchylanie sie
od regut)

* Brak nalezytego wsparcia i egzekucji zasad ze
strony dyrekdji




Powody

' DETERMINAGA a0TONo4C ~ LIDER |
jy Oecroeam ZUANY ZMANY 1 Reavizaci
N

*Mechanika zmiany zaskoczyta (poziom oporu)
«/aangazowanie | wsparcie koalicji werbalne
*\Wizja nie brana na powaznie, rozne rozumienie



Roman Wendt

DZI EKUJ E roman@wendt.pl

http://wendt.pl
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