ZARZADZANIE ZMIANA

dlaczego proste zmiany sa takie trudne
i czesto koncza sie porazka
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Plan wystapienia

« Powody, dla ktorych korzystne dla firmy
rozwigzania nie maja szansy sie przebic

« Zarzadzanie zmiana - kiedy "jak to zrobic"
jest wazniejsze od tego "co nalezy zrobic"

« Co zrobi¢ by zmiany miaty szanse
powodzenia
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Definicja

 Planowa i kontrolowana modyfikacja
sposobu funkcjonowania jako reakcja na
dokonane lub przewidywane zmiany
otoczenia majaca na celu podniesienie
konkurencyjnosci.

Zmiana jako reakcja

Cel zmiany

Plan

Kontrola

Modyfikacja sposobu funkcjonowania
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Powody trudnosci w przekonaniu do
zmiany
« Otwartosc top managementu

« Opor

 Pozycja sponsora zmiany:w
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Otwartosc¢ top managementu na
zmiane

e Proba: 500 firm
 Wielkosc¢: 200-2500 pracownikow
« Kontakt: Top managemeni (CEO; N-1)

 Analiza rzeczywistych relacji dziatu
handlowego
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Otwartosc¢ top managementu na
zmiane

Zainteresowanie korzyscig w wyniku zmiany
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Otwartosc¢ top managementu na
zmiane

Deklarowana gotowos¢ i cheé poznania szczeg.

Zainteresowanie korzyscig w
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Otwartosc¢ top managementu na
zmiane

Rzeczywista i deklarowana gotowos$¢

Deklarowana gotowos¢ i cheé p¢
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Zmiana powoduje opor
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Problemy i przyczyny niepowodzen
OPOR

Nieprawidiowe ocenianie sytuacji

- niedostrzeganie korzysci; niewtasciwa ocena zmiany; konformizm
Nieporozumienia i brak zaufania

- brak dostatecznej INFORMAC]I; btedy w informacji; atmosfera
braku zaufania; nieprawidtowe relacje interpersonalne

Mata tolerancja wobec zmiany

- OBAWA przed nieznanym, porazka, kompromitacjg; podejscie
‘dobrze jest jak jest!

Zasciankowos¢ i dbatos¢ o wtasne dobro

- poczucie ZAGROZENIA wiasnych umiejetnosci i kompetencji,
pozycji, wtadzy
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Pozycja sponsora zmiany

 Brak wptywu na organizacje w zakresie
niezbhednym do wdrozenia zmian

 Brak aktywnego wsparcia:na najwyzszym
szczeblu
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Taktyka

« Zarzadzanie zmiana - kiedy "jak to zrobic¢"
jest wazniejsze od tego "co nalezy zrobic"
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Definicja

« Zarzadzanie zmiana to komplementarne do
samej zmiany dziatania i techniki
wspierajace proces zmiany, ktorych celem
jest akceptacja zmiany w organizacji.

« Komplementarne
« Techniki wspierajgce
« Akceptacja = powodzenie
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Problemy i przyczyny niepowodzen
OGOLNE

Zezwolenie na samozadowolenie
Brak wystarczajaco wptywowej 'koalicji zmiany'

Niedocenianie funkcji wizji i jéj niewystarczajaca
komunikacja

Dopuszczenie by problemy/trudnosci zablokowaty
realizacje wizji

Brak krotkoterminowych 'zwyciestw'
Odtrabienie sukcesu zbyt wczesnie

Brak utrwalenia wprowadzonych zmian
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7 filarow sukcesu zmiany

DETERMINACJA ZROZUMIENIE GUITONERG LIDER FLoh
DECYDENTA ZMIANY i danae i - ZMIANY !
ZMIANY REALIZACJA
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Dojrzatos¢ sytuac

EEEEEEEEEEE ZROZUMIENIE GOTCE’;E;OSC KOALIC)A
DECYDEMNTA ZMIANY ZMIANY

S
1

O - opor

N - niezadowolenie ze stanu obecnego

W- wizja stanu po wdrozeniu zmiany

Fd- polityka faktow dokonanych - zmiany
juz sie zaczety
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Sita napedowa zmiany

DETERMINCJA ZROZUMIENIE \ = MIOSE \ LIDER kAN
DECYDENTA ZMIANY b KOAIEIA WHZIA, ZMIANY L
V ZZZZZZ V REALIZAC]A

Piramida zarzgdzania Oddziatywanie na proces zmiany

Nizszy szczebel
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DETERMINCJA ZROZUMIENIE \ COREOWOST \ LLLLL kAN
DECYDENTA ZMIANY b KQallgs oot ZMIANY L
V ZZZZZZ V REALIZAC]A

 Prosta i porywajaca

« Skutecznie zakomunikowana
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Zadania lidera

el

DETERMINCJA ZROZUMIENIE \ COREOWOST \ LLLLL kAN
DECYDENTA ZMIANY b KQallgs WHZIA, ZMIANY L
V ZZZZZZ V REALIZAC]A

Byc¢ autorem i gwarantem wiarygodnej wizji przed ludzmi

Utwierdzi¢ w przekonaniu o sukcesie wszystkie grupy interesu
Zagwarantowad, ze zmiana ma profesjonalny charakter ktdérej nadrzednym
celem jest dobro organizacji :

Zbalansowac korzysci dla firm z korzysciami dla ludzi

Nalezycie przygotowac oprawe projektu (przejrzysty plan)

Mobilizowac grupy biznesowe odpowiedzialne za poszczegdlne czesci projektu i
zapewnic na ich czele najlepszych ludzi

Zagwarantowad efektywny plan komunikacji i nadzorowacd jego dziatanie
Komunikowac¢, komunikowad, komunikowaé najlepiej bezposrednio

Porwac serca i umysty kadry sredniego szczebla

Ustanowic¢ wskazniki i kontrolowad efekty zmiany

Na biezaco rozwiagzywad pojawiajace sie problemy

Zagwarantowad, ze zmiana jest ciggta i postepuje tak szybko jak to tylko
mozliwe
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Umocowanie lidera zmiany

SPOMSOR

v
l KoL LA
ZMIANY -

CRGANIZAC]A
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Lider zmiany

Krotki zywot lidera zmiany
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Zagrozenia

GOTOWOSC PLAN
Zﬂgﬁlﬂﬁ,ﬂm DO KOALIC)A WIZJA |
ZMIANY REALIZACJA
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Sposob ktory dziata

« Zmiana jako inwestycja

 Potrzeba pospiechu

Oddanie w rece pracownikéw mozliwosci
dziatania

Zakorzenienie zmiany w organizacji
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Zmiana jako inwestycja

« Nadanie procesowi zmiany odpowiedniej rangi w
organizacji

- Doprowadzenie do sytuacji, w ktorej proces
zmiany zaczyna by¢ postrzegany w kategoriach
rozumianych przez organizacje

- Zagwarantowanie odpowiednich zasobow
finansowych i organizacyjnych

« Prowadzenie procesu kontroli przez pryzmat ROI
(zwrot na inwestycji), co w przypadku
mobilizowania aktywnosci organizacji do pracy
zgodnie z przyjetym planem ma kluczowe
naczenie
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Potrzeba pospiechu

« Na wdrozenie zmiany mamy tylko 4-8
miesiecy
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Oddanie w rece pracownikow
mozliwosci dziatania

« Wyeliminowanie problemoéw stojacych na
drodze realizacji wizji

« Zmiana struktur przeszkadzajacych
realizacji wizji

« Dopingowac pracownikow do
podejmowania ryzyka i dziatan
wykraczajacych poza dotychczasowe
standardy by posuwaé w kierunku
wyznaczonej wizji
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Zakorzenienie zmiany w organizacji

« Promowac widoczne elementy zmian /
zachowania

« Wprowadzi¢c mechanizmy:gwarantujace
trwatos¢ wdrozonych zmian podczas
SukCESjI wiadzy

poziom zako
A

SWIADOME KORZYSTAMIE

FROZUMIEMIE

1 L & >

FAZA MECHANICZMA




Sposob ktory dziata

e Zmiana realizowana samodzielnie

« Zmiana sterowana przez firme zewnetrzna
. tempo 1
« skutecznosc

« prostolinijnos¢ (zgodnos¢ z wizjg)
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Roman Wendt

Praktyk skutecznego zarzadzania zmiana

Specjalizuje sie w obszarach z zakresu:
logistyka, zaopatrzenie, sprzedaz i podnoszenie
sprawnosci operacyjnej produkcji.

Zdobywat doswiadczenie tworzac od podstaw i
doprowadzajac do pozycji lidera branzy swoja
firme ustugowa B2B a nastepnie pracujac w
ogolnopolskiej firmie konsultingowo-
wdrozeniowej.

Posiada na swoim koncie portfolio 16
zakonczonych sukcesem projektow biznesowych

Autor ksiazki "Zarzadzanie zmiana - praktyka w
warunkach polskiego przedsiebiorstwa".

Wyktada na w Wyzszej Szkole Psychologii
Spotecznej.

http://www.wendt.pl
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DZIEKUJEM
Y!
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