FIRMA

Specjalista od zadan specjalnych

O blaskach i cieniach interim managementu rozmawiamy
z praktykami ze Stowarzyszenia Interim Managerow

Monika Buchajska- Wrobel
Prezes zarzqdu Stowarzyszenia
Interim Managers SIM,
partner zarzgdzajqcy w firmie
doradztwa personalnego
Inwenta Sp. z 0.0. Od ponad

5 lat rekrutuje interim
managerow.

Jadwiga Dyktus

Interim manager. Posiada
15-letnie doswiadczenie

jako CFO, CEO i czlonek rad
nadzorczych w podmiotach

z roznych branz. Specjalizuje
sie w procesach restrukturyzacji
firm, wdraZaniu nowej strategii,
tworzeniu koncepcji fuzji

i przejec firm.

Roman Wendt

Interim manager, praktyk
skutecznego zarzgdzania
zmiang. Specjalizuje sie

w strategicznych projektach
interimowych z zakresu
zarzgdzania, supply chain,
produkcji i sprzedazy. Wice
Prezes Stowarzyszenia
Interim Managers.

Czy mozemy mowic¢ o nowym ,,zawodzie” na rynku pracy?

M B Na  obecnym
. o rynku pracy
zachodza zmiany, ktére zapoczat-
kowane zostaly przez kryzysowe
»chude lata”. Od kilku lat obserwo-
waé mozna wzrost popularnosci
pracy projektowej, co pociagga za
soba ksztaltowanie si¢ nowych za-
wodoéw takich jak ,project mana-
ger” czy ,interim manager”. Praco-
dawcy chetnie siegaja po wysoko
wykwalifikowanych specjalistow,
ktorzy skupiajg sie na rozwigzywa-
niu konkretnych probleméw i za-
stepuja etatowego menedzera.

Interim Management
. eoznacza dla mnie raczej
nowy sposob wykorzystywania do-
$wiadczenia zawodowego zdobyte-
go w okresie 15 lat kariery zawodo-
wej. To raczej kolejny etap rozwoju
zawodowego, nie za§ nowy zawod.
Trzeba mieé odwage, aby realizo-
waé projekt jako niezalezny mana-
ger, odpowiedzialny za osiggniecie
celu uzgodnionego z wiascicielem
firmy lub rada nadzorcza spot-
ki. Nie wystarczy by¢ $wietnym
w swojej dziedzinie - finansach,
handlu czy zarzadzaniu produkcja.
Z pewnoscia przydadzg sie jeszcze
osobowos¢ i charakter.

R Okreslenie »zawod”
. eopisuje rodzaj zajecia —
czyli pracy wykonywanej zarobkowo
i nie réznigcej si¢ od dotychczaso-
wych zaje¢ manageréw. Nowa jakosé,
ktéra zwiazana jest z pojawieniem sie
interim managementu odzwierciedla
zmieniajacy si¢ charakter potrzeb
rynku - bardzo wysokie kompetencje
i do$wiadczenie potrzebne w krétkim
okresie (wdrozenie zmian, podniesie-
nie rentownodci, zwiekszenie sprze-
dazy, wprowadzenie nowego pro-
duktu na rynek, relokacja zakladu).
Mozna tu postuzy¢ sie popularnym
przyktadem: ,Jezeli chcesz sie napi¢
mleka nie musisz kupowa¢ krowy”
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Jak zosta¢ interim managerem?

M B Interim mana-
. eger to przede
wszystkim osoba, ktéra poza
ugruntowang wiedzg, posiada wie-
loletnie doswiadczenie zawodowe.
Na ten zawdd decydujg si¢ naj-
cze$ciej managerowie, ktérzy pia-
stowali juz najwyzsze funkcje za-
rzadcze i szukaja dla siebie dalszej
drogi rozwoju kariery zawodowe;j.

Trzeba odwazy¢ sie¢ pra-
ecowaé na swdj rachunek,
a poniewaz pomiedzy kontraktami
zdarzajg sie przerwy, trzeba by¢ po-
nadto niezaleznym finansowo, aby
okres ten moéc spokojnie wykorzy-
sta¢ na uzupelnianie wiedzy, refleksje
i oczywiscie pozyskiwanie kolejnych
kontraktéw. Warunkiem podstawo-
wym jest oczywiscie zaufanie zlecajg-
cego realizacje zadania interimowego,
ktére buduje si¢ droga kolejnych do-
$wiadczen zawodowych i referencji.
Interim manager moze by¢ freelance-
rem, zdobywajacym kontrakty samo-
dzielnie, moze tez zwiazac sie z firmg
organizujacy kontrakty interimowe.

R Trzeba dojrze¢ wewnetrz-
. enie. Nie ma zadnych ogra-
niczen formalnych. O byciu interim ma-
nagerem decydujemy sami, a przejawia
si¢ to w podejéciu do wykonywanej pra-
cy. Mamy zadanie do wykonania, a nie
etat; pracujemy dla klienta, a nie praco-
dawcy; jeste$my rozliczaniz efektu, a nie
przepracowanego czasu. Kto§ moglby
powiedzie¢: obecni managerowie pra-
cuja w podobny sposéb — nie zgodze si¢
z tym - nawet jezeli zasady te s ofi-
cjalnie deklarowane, to ich rozumienie
zar6wno po stronie pracodawcy jaki
i pracownikéw jest bardzo dalekie od
podejscia, jakie prezentuje koncepcja
interim managementu.

Kto ma najwicksze szanse na kariere w tym ,,zawodzie”?

M B W tym zawodzie
. eniestychanie waz-
ne jest ukierunkowanie na realizacje
postawionych zadan. Wazna jest takze
umiejetno$¢ podejmowanie niepopu-
larnych, czasem trudnych od strony
personalnej decyzji. Warto pamietaé,
ze w przeciwienstwie do jakiejkolwiek
pracy etatowej praca interima pociaga
za sobg znaczny element niepewnosci
o pozyskanie kolejnego zlecenia. Nie
kazdemu taki system pracy bedzie
wydawal si¢ komfortowy. Zdarza sie
i tak, ze projekty nie nastepuja po so-
bie. Warto wiec zdawac sobie sprawe,
ze przy takim trybie pracy i pozyski-
wania zlecen niezbedne sg umiejetno-
$ci sprzedazowe. Rowniez w firmie, do
ktorej przychodzi interim manager —
mimo budowanych relacji - pozostaje
on ,goécien’; ktory zostal wynajety do
realizacji konkretnego projektu. Ko-
nieczne s3 wiec wysokie umiejetnosci
interpersonalne.

Interim manager reali-

. e zuje terminowy kontrakt
zadaniowy. Musi pogodzi¢ sie, ze
po wykonaniu zadania, rozlicza
si¢ z projektu i odchodzi z firmy.
Jest nomadem. Nie buduje trwa-
tych relacji z zespolem. Projektu-
je, wdraza rozwigzanie problemu

okreslony czas realizacji projektu, ,
osobista odpowiedzialno$¢, czesto
konieczno$¢ podejmowania nie-
popularnych decyzji, wynikajacych
np. z kryzysowej sytuacji firmy, to
czynniki stresogenne, ktérych po
prostu trzeba by¢ §wiadomym i im
sprostac.

Interim manager Nie buduje trwatych relacji z zespotem.
Projektuje, wdraza rozwigzanie problemu i odchodzi nie

tworzgc luki w firmie.

i odchodzi nie tworzgc luki w fir-
mie. Fachowiec, ktéry nie bedzie
akceptowacé cigglych zmian zespo-
tow ludzi, z ktérymi pracuje nie
nadaje si¢ na interima. Niezbed-
na okaze si¢ réwniez odpornosé
psychiczna - obce S$rodowisko,
problem do rozwigzania, sztywno

Jadwiga Dyktus

R Najwi¢ksze  szanse
. oW tym zawodzie maja

managerowie wyzszego szczebla
zinterdyscyplinarnym doswiadcze-
niem z réznych branz: marketingu,
sprzedazy, produkcji i logistyki,
a takze finansow.

Czy bycia interim managerem mozna si¢ nauczyc?

M BW I tak, i nie.
. o Z pewnoscia nie
jest to zawod dla wszystkich. Oczy-
wiscie do jego realizacji potrzebna
jest niezbedna wiedza, ale wazniej-
szg role odgrywa tu doswiadcze-
nie. Dodatkowo trzeba pamietad,
ze z racji specyfiki zawodu - np.

Nie poznatam jeszcze niko-

« g0, kto bezposrednio po stu-

diach, bez doswiadczenia odpowiadal-
by za realizacje kontraktu zadaniowego
w obszarze zarzadzania. Mozna zwiek-
sza¢ posiadang wiedze, czyli uczy¢ si¢
w kazdej dziedzinie, ale do$wiadczenie
zdobywa si¢ w praktyce, popelniajac

R Potrzebna jest we-
. ewnetrzna  determi-
nacja i podjeta decyzja. Samych
technik, wymiany do$wiadczen,
zachowan uczymy si¢ w ramach
spolecznodci, jaka jest Stowarzy-
szenie Interim Managers. Bardziej
konkretnym krokiem w tym kie-
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naglego wkraczania w strukture
danej firmy, umiejetno$ci zarzad-
czych, czy umiejetnosci sprzedazy
samego siebie — potrzebne sg pew-
ne predyspozycje, ktérych raczej
trudno si¢ nauczy¢.

réwniez bledy, za ktore zlecajacy kon-
trakt nie chce placi¢. Niekiedy interim
manager jest solistg, innym razem pra-
cuje w zespole i bedac jego czescia ma
mozliwo$¢ obserwowania bardziej do-
$wiadczonych kolegéw - ich sposobu
radzenia sobie z ludzmi, stresem, sy-
tuacjami konfliktowymi i problemami.

Najlepiej uczyc sie na bledach popelnianych przez innych. Miatam
tez okazje poznac ludzi, ktorzy odniesli sukces w zarzqdzaniu
firmami w trudnych dla nich warunkach. Z wieloma sposrod nich
mam przyjemnosc utrzymywac kontakt do dzis, czesto korzystajgc

z ich referencji.

Jadwiga Dyktus

runku jest proces certyfikacji in-
terim managerdw, ktérego czescia
jest program szkolen i warsztatéw
definiujacych funkcjonowanie in-
terim managerow.

Jeszcze kilka lat temu interim manager kojarzony byt
wylacznie z sytuacja kryzysowa firmy. Jak to wyglada dzis?
Czy mozna juz mowic¢ o wzroscie swiadomosci polskich
przedsiebiorcdw odnosnie roli, jaka w ich firmie moga
odegra¢ managerowie tymczasowi?

M B Interim mana-
. o gerowie sa obec-
nie poszukiwani nie tylko w zwigz-
ku z projektami ,,kryzysowymi” czy
restrukturyzacyjnymi, cho¢ nadal
tych ofert jest najwiecej. Coraz
wiecej pojawia sie tematéw z za-
kresu HR czy marketingu i sprze-
dazy zwigzanych z opracowaniem
i wdrozeniem nowych strategii
w tych obszarach. Potencjat i do-
$wiadczenie interiméw dostrzegaja
tez firmy, ktére potrzebuja kon-
kretnych kompetencji przez krdtki
czas, kiedy zatrudnienie menedze-
ra na etacie nie ma biznesowego
uzasadnienia. Czasem firma decy-
duje sie na wspolprace z menedze-
rem czasowym, gdy konieczne jest
zastepstwo menedzera etatowego,
ktérego dluzsza nieobecnosé¢ po-
wodowana jest np. urlopem ma-
cierzynskim czy czasowym odde-
legowaniem do innych zadan badz
struktur w regionie. Co ciekawe na
rynkach zaawansowanych, gdzie
rozwigzanie interimowe jest dobrze
znane i popularne nie postrzega si¢
projektéw na zastepstwo, w katego-
rii projektéw stricte interimowych.

W wigkszosci znanych mi
!; e przypadkéw, nadal sytuacje
yzysowe s3 najczestszym powodem
zainteresowania interim managemen-
tem. Ponadto wlasciciele i szefowie
firm czesto traktujg interim managera,
jako sposob na sprawdzenie, czy kto$
z zewnatrz, niezwigzany z firmg, jako
nieobarczony zakodowanymi ideami
(typu: ,nie da si¢’; ,juz probowali$my”,
»ha to nie ma dobrego rozwigzania”)
zrealizuje zadanie istotne z punktu wi-
dzenia celéw i potrzeb firmy.

R Swiadomosé polskich
. o przedsiebiorcow bar-
dzo wzrosta, réwniez dzieki pro-
pagowaniu interim managemen-
tu przez Stowarzyszenie Interim
Managers (SIM). Ciagle jednak
punktem wyjscia pozostaje kon-
kretna potrzeba, ktérej firma nie
jest w stanie zaspokoi¢ tradycyjny-
mi zasobami. Interim manager jest
tylko najlepiej dopasowanym roz-
wigzaniem do danego problemu.
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Ile czasu zazwyczaj trwaja projekty realizowane przez

managerdw tymczasowych?

M B Wszystko zalezy od skomplikowania R Od kilku do kilkunastu miesiecy - czas
. eprojektu. Najczesciej jednak projekty . o trwania zalezy do samego zadania.

interimowe trwaja od 3 do kilkunastu miesigcy. Cho¢ zda-

rzajg si¢ rowniez projekty kilkuletnie, ktére mimo dluzsze-
go okresu nadal pozostaja w formule interimowe;.

Wejscie do nowej firmy, na stanowisko kierownicze to trudnie
zadanie. Jak postepowac, aby zjednac sobie zaufanie pracownikow?

FIRMA

Interim manager nie wie, co to rutyna i nuda.
Co jeszcze mozna zaliczy¢ do zalet tego zajecia?

M B Menedzerowie, ktdrzy pracuja w roli
. einteriméw podkreslaja, ze najbardziej
cenig sobie niezaleznoé¢ i poczucie bycia samemu ,,sterem,
zeglarzem i okretem”. Oni sami dokonujg réwniez wyboru,

ktory projekt jest dla nich interesujacy, a ktorego realizacji
sie nie podejma.

R Dla mnie bardzo wazne jest poznawanie
. e nowych ludzi, rozwigzan i konieczno$¢
stalej nauki oraz oczywiscie nabywanie kolejnych do-
$wiadczen, ktéorymi moge sie pdzniej dzieli¢ z inny-
mi.

Place interim managerdw s3 zazwyczaj wyzsze niz te oferowane
innym pracownikom. O jakich kwotach mozemy rozmawiac?

M B Kluczowe jest zadbanie o jasng komu-
. enikacje zaréwno ze strony samej orga-
nizacji, ktéra powinna przygotowaé wejécie interima i od-
powiednio zakomunikowac je zespolowi. Z drugiej strony
niezwykle istotna jest jasna komunikacja ze strony samego
interima. Wazna jest umiejetno$¢ szybkiego budowania
autorytetu w oparciu o wiedze i doswiadczenie, ale réwniez
umiejetno$¢ budowania wlasnej wiarygodnosci i zaufania.
Podsumowujac, niezwykle wazne sa tzw. umiejetnosci
migkkie i to one decydujg na samym poczatku projektu czy
interim zyska akceptacje zespotu.

Jak obecnie ksztaltuje si¢ rynek
interim management w Polsce?

M B Wraz ze wzrostem popularnosci
. o tego rozwigzania rozrasta si¢ rynek
interiméw. Zwigksza sie takze zainteresowanie samym
zawodem interima wéréd menedzeréw, ktdrzy w takim
rozwigzaniu upatrujg swojg dalszg kariere zawodo-
wa i sposéb na zycie. Swiadczy o tym chociazby liczba
uczestnikéw konferencji dla interim managerdéw, ktdéra
raz w roku, w grudniu organizuje Stowarzyszenie Inte-
rim Managers, a ktérej liczba uczestnikéw rok rocznie
wzrasta. Rowniez idea powstania samego stowarzysze-
nia pokazuje, ze istnieje potrzeba integracji srodowiska
i dbalosci o wyznaczenie i utrzymywanie standardéw
pracy w tym zawodzie. Juz teraz daje si¢ zauwazy¢ stop-
niowy wzrost zainteresowania pozyskaniem interim
managera ze strony firm dzialajacych na polskim rynku.
Jeszcze kilka lat temu otrzymywalismy jedno tego typu
zapytanie z rynku na kilka miesiecy. Dzi$ to nawet kil-
ka zapytan w ciagu jednego miesigca. Cieszy nas rosng-
ca $wiadomos¢ firm w zakresie interim managementu
przejawiajaca si¢ w umiejetnosci sprecyzowania swoich
oczekiwan i stawiania konkretnych celéw interimowi,
a takze okresleniu jego decyzyjnosci czy sposobéw po-
miaru sukcesu projektu.

R W Rynek jest w bardzo wczesnym stadium
. e ksztaltowania sie, cho¢ ilo§¢ zapytan trafia-

jacych do naszego Srodowiska dynamicznie si¢ zwigksza.

R W Pomoca w tym jest sama specyfika po-
. e dejscia interim managera, ktory skupia
si¢ na rozwigzywaniu konkretnych problemoéw, a nie
»~wpasowywaniu si¢ w organizacj¢” i ,zapewnianiu so-
bie odpowiedniej pozycji w hierarchii”. Jasne nakre-
§lenie celu, dla ktérego interim manager znalazt w or-
ganizacji, pomaga pracownikom w zajeciu pozycji ZA
lub PRZECIW zadaniu, a nie samemu czlowiekowi.
Merytorycznych przeciwnikow tatwiej przekonywac.

i
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M B Placa interim managera uzalezniona
. ejest przede wszystkim od jego doswiad-
czenia oraz dlugosci i stopnia skomplikowania projektu.
Trzeba takze pamietad, Ze interimowie poza czedcig staly
wynagrodzenia wynagradzani sa na podstawie tzw. success
fee, ktore uzaleznione jest od powodzenia projektu i reali-
zacji postawionych celow.

R Nie ma ustalonych stawek i kazdorazowo
. ewynagrodzenie i jego struktura (np. success
fee) zalezy od konstrukcji umowy, rodzaju zadania, czasu

jego trwania i przede wszystkim korzysci, jakie odniesie
firma dzieki jego realizacji. Jakis czas temu przygotowatem
poréwnanie kosztéw, jakie ponosi firma dla réznych kon-
strukeji wynagrodzen interim managera i pracownika eta-
towego (dla zainteresowanych polecam: http://wendt.pl/
blog/?p=79). Okazuje sie, ze przy wyzszych nominalnych
wynagrodzeniach interim manageréw w poréwnaniu do
pracownikow etatowych stanowig oni rozwigzanie o 40
proc. tanisze dla firmy.
Rozmawiata Marta Polkowska
Za pomoc w realizacji dziekuje pani Katarzynie Gajdzie

Oferujemy:
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DSK Consulting doradzamy w zakresie kreowania wizerunku oséb i etykiety

- szkolenia dla firm z zakresu wizerunku biznesowego, dress code, etykiety biznesu
oraz savoir-vivre przy stole

- warsztaty stylu w kameralnych grupach

- indywidualne konsultacje z Doradcg wizerunku, obejmujgce analize kolorystyczng,

analize sylwetki, przeglad szafy, wspdlne zakupy

Szczegdty na www.dskconsulting.pl




