Zarzadzanie projektami

SZKOLENIE CERTYFIKACYJNE

ROMAN WENDT
21-22 WRZESNIA 2019
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Plan szkolenia

9.00-10.30
10.30-11.00 Przerwa na kawe Przerwa na kawe
11.00-13.00
13.00-14.00 Lunch Lunch
14.00-15.00
15.00-15.30 Przerwa na kawe Przerwa na kawe

15.30-17.00
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Cykl IM

OSOBISTA
STRATEGIA IM \
T
MARKA
DZIALANIA
]~ |MARKETINGOWE
REFERENCJE / /
SPRZEDAZ
i
REALIZACJA
PROJEKTU Mlejsce PM w
dziatalnosci IM
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Stryktura cyklu IM

Chorobowe

Realizacja

Czas cyklu projektowego

projektu

ZwW0j wiasny

Realizacja projektu
Marketing
Sprzedaz

Sprzedaz

Rozwdj wtasny
Urlop

Chorobowe

Razem czas cyklu
projektowego

ing

Miesiecy

8,0
31
2,4

0,7
1,8
0,7

17
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Porownanie odpowiedzialnosci

Typ/ rodzaj odpowiedzialnosci Czas Produkt Efekt
PRACA NAJEMNA X
ZARZADZANIE PROJEKTAMI X
INTERIM MANAGEMENT X X X
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CASE STU

DY
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Sytuacja wyjsciowa

FIRMA

Oddziat firmy
zagranicznej

Polska spotka
akcyjna

Polska firma
wiascicielska

Produkcja, ustugi

~1000 pracownik.

~500 min

KONTEKST

* Firma w kiepskiegj
sytuacji finansowej,

* Trend spadkowy,

* Kolejni CEO
wymieniani po
nieudanych
probach sanacji

* Wiasciciel
zmeczony, che sie
,odsunac”,
odpoczac, lub
zajgc innym
biznesem

POTRZEBA

CEO (interim), ktory
wejdzie i ,doholuje” z
drobnymi
usprawnieniami
firme do czasu
zatrudnienia
kolejnego, tym
razem
kompetentnego |
skutecznego CEO,
ktory wyprowadzi
firme na prosta.
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Rozwdj sytuac

SCENARIUSZ ROZWOJU SYTUACJI

* Klient poszukuje IM o waskim funkcjonalnym zakresie (przez
networking lub agencje), przedstawia profil

 Klient przedstawia umowe pracownicza/kontrakt z zakresem

obowigzkow (0golng). Wynagrodzenie zgodnie z okreslong
wczesnie] potrzebg. Cele i premia beda ustalone ,po
rozpoznaniu sytuacji”

* IM wchodzi w role CEO

» Szybko okazuje sie, ze sytuacja jest gorsza (tragiczna) niz
deklarowano.

e Brak ptynnosci, trupy wypadajg z szaf kilka razy w miesigcu,
kilka pozarow jednoczesnie, przy czym 1-2 bardzo duze.
WSszystkim trzeba sterowac recznie. IM musi pracowac 12
zamiast 8 godzin dziennie.
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Rozwdj sytuac

SCENARIUSZ ROZWOJU SYTUACJI

* Klient poszukuje IM o waskim funkcjonalnym zakresie (przez
networking lub agencje), przedstawia profil

 Klient przedstawia umowe pracownicza/kontrakt z zakresem
obowigzkow (ogo6lng). Wynagrodzenie zgodnie z okreslong
wczesnie] potrzebg. Cele i premia beda ustalone ,po
rozpoznaniu sytuacji”

* IM wchodzi w role CEO

» Szybko okazuje sie, ze sytuacja jest gorsza (tragiczna) niz
deklarowano.

e Brak ptynnosci, trupy wypadajg z szaf kilka razy w miesigcu,

kilka pozarow jednoczesnie, przy czym 1-2 bardzo duze.
WSszystkim trzeba sterowac recznie. IM musi pracowac 12
zamiast 8 godzin dziennie.
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Rozwdj sytuac

SCENARIUSZ ROZWOJU SYTUACJI

* Po 1-2 miesigcach klient oznajmia, ze rozumie, ze sytuacja
jest trudna, ale kiedy beda zyski?

* Proby zmian systemowych (zmiany obowigzkow/

odpowiedzialnosci, systemow IT, systemow wynagradzania/
premiowania, korekt cen i marz, procesow itp.) naruszajgce
status quo i interesy kluczowych aktorow sg blokowane. Brak
wsparcia.

* Po 3-4 miesigcach klient oznajmia, ze oczekuje zyskow.
Wyraza niezadowolenie z szeregu punktow/decyzji/sytuaciji.

* Po kolejnych miesigcach klient obwinia IM o niezadowalajgca
kondycje firmy.
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Rozwdj sytuac

SCENARIUSZ ROZWOJU SYTUACJI

* Po 1-2 miesigcach klient oznajmia, ze rozumie, ze sytuacja
jest trudna, ale kiedy beda zyski?

* Proby zmian systemowych (zmiany obowigzkow/
odpowiedzialnosci, systemow IT, systemow wynagradzania/
premiowania, korekt cen i marz, procesow itp.) naruszajgce
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wsparcia.
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Co stato za tym scenariuszem

o Klien ,kupit” cztowieka ,do roboty”. Poniewaz ptaci wyzszg
stawke — oczekuje ,cudow”.

o |IM nie ustalit, co jak | na kiedy bedzie zrobione. Poniewaz
umowa trwa krotko, klient oczekuje szybkiego finalnego
rezultatu (,ma byc dobrze”).

o IM zobaczyt problem i ,rzucit sie w wir”, zeby go rozwigzac (tak
jak poprzednicy).

o |M stosowat najlepsze praktyki ze swojego doswiadczenia,
ktore dziataty w innych firmach.

o |M nie postawit granicy, nie podzielit odpowiedzialnosci IM-
Klient | je] nie egzekwowat.
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Co stato za tym scenariuszem

o Qtocznie nie dostrzegto réznicy | zaczeto traktowac IM tak
jak poprzednich CEO.

o |M starat sie ratowac ile sie da w zaistniatej sytuacji. Z
trudnosciami walczyt zwiekszonym wysitkiem wiasnym.

o Klient nie rozumiat tego co robit IM, nie widziat wartosci,
czut ze nie ma kontroli, czut sie zalezny | zagrozony.

o IM odniost kilka spektakularnych sukcesow, ale nie o to
chodzito klientowi.

o Klient przypisat wine IM ,za to ze nie jest dobrze” |
rozwigzat umowe.
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Dlaczego tak sie stato

(robiC vs zrobi¢) mechanizmy z czasow gdy praca byta
,dodatkiem”

o Syndrom BLACK BOX

— Decydent nie rozumie jak dziata ,mechanika” jego firmy; przyczyna - skutek,
CO musi sie stac, zeby osiggnac efekt

~ Decydent nie rozumie projektow; czas nie jest dostrzegany lub jest 00

(@)

Motywacja :
- pozbyc sie problemu - przerzuci¢ go na kogos innego;
— ochrona interesow

Sitowe podejscie nakazowe — wrzucicC ,na plecy jak najwiecej”, cos
moze zostanie ,dowiezione”;

@)

@)

Szwankujgca komunikacja, brak punktu odniesienia;
Przypisac¢ wine za porazke.
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Powody charakterystyczne postawy
| zZachowania

Poziom Myslenie Ucieczka od Szukanie winnych
rozdzielczosci -  kategoriami: odpowiedzialno
,cztowiek” my-oni, Sci

win-lose
Brak Brak Posiadanie Brak wyzszych
dostrzegania dostrzeganiai ludzi na funkcji jak myslenie
pracy jako powiazan wtasnosé, strategiczne,
CZYyNnnosci, przyczynowo- wiadza, sitowe Planowanie
zadan o roznym  skutkowych wymuszanie  Przewidywanie

analizowanie

poziomie _ o
trudnosci ryzyka i zagrozen
skomplikowania i myslenie
pracochtonnosci scenariuszami
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Typy kultur a wptyw na organizacje

Cultural Types: / Linear-active, multi-active, 40% kalku IaCja’

The Lewis Model e et i reactive variations chtodne podejécie,
Italy, Portugal, 3 (D T fakty, Ioglka,
Spain, Gr ; ub-Saharan Africa : Z z
aks, Cyprie. TP decyzyjnosc,
Hussia.SI?\raI:ia. O (-\} Saudi Aral:llia. ko_nsekwencja’ L,
— 10 Couiies liniowa aktywnosc,
b . .
nce, Poland, /" " . skupienie
ey Lovaria () ek P
— —~ . o 60% emocjonalno$é,
sSrae \ ] - s s
o : Kﬂ' impulsywnosé,
somman, (T "0 TR (Y e . gadatliwosé, ciepte
eland ( : Philippines ~
- , = multi-active - warm, emotional, "\I traktowanle,
a,Czech Republic, ~—, loguacious, impulsive K H i
rlands, Norway, ( . Thn_rlea.d wielokierunkowa
Slovenia }-_..-/ yellow = reactive - courteous, amiable, — s 7
/ accommodating, compromiser, \ aktywn 0OSC ,
- @ chaotyczno$é

REACTIVE RRUL=GED]

Sweden, Finland, Canada Singapore Taiwan, Japan
Latvia Estonia Hong Kong
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Kultura organizacyjna a kultura kraju
http://www.businessinsider.com.au/the-lewis-model-2013-9



Poziomy rozwoju Swiadomoscl
organizacyjnej

EFEKT
ROLA T
FUNKCJA ! |
RELACJE T
R ltat
WIEZI - et
T / Odpowiedzialno$¢
Zestaw zachowan
‘ Wiadza
Obowigzki
Pozycja Uprawnienia
Przynaleznos¢
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|
Dojrzatos¢ operacyjna P:y)

zdefiniowane,

mierzone i

zarzadzane
Procesy
zdefiniowane,

Procesy mierzone,
powtarzalne, niezarzadzane
zdefiniowane,
udokumentow
Procesy ane,
powtarzalne niemierzone
Procesy nieudokument |
przypad_kowe. owane
Gaszenie |
pozarow.

‘ Zrodto: Dojrzato$é procesowa polskich
organizacji podsumowanie Il edycji
badania dojrzatosci procesowej
polskich organizacji 2016.
http://procesowcy.pl
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PROJEKT
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Projekt

DEFINICJA

Jednorazowy, zaplanowany cigg zadan podjetych
w celu wytworzenia unikalnego produktu (wyrobu
lub ustugi) w okreslonych ramach czasowych.

Jednorazowy bo ograniczony w czasie, posiadajgcy wyraznie
zdefiniowany poczatek i koniec oraz okreslony
jednorazowo cel i Srodki do jego realizacji

Unikalny bo odmienny od dotychczas wytworzonych,
zgodny z przyjetymi zatozeniami, w ramach
aktualnych mozliwosci i ograniczenh
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. POWTARZALNOSC

UNIKALNOSCI




3 podstawowe kompetencje

|:| WIELOWYMIAROWOSC
1 —[] PRZYCZYNA-
|:| SKUTEK
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Projekt vs proces

PROCES PROJEKT

“=€j.=. o =
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Struktura organizacji procesowe]

Procesy

Rozwigzania
operacyjne

Przeptyw
Towarow
Magazyny

Procesy

Zwroty
Model SCOR

Rozwigzania
operacyjne

Poprawa

Plan & . J
M

Elementy procesu

Rozwigzania
operacyjne




Zadanie

czas trwania
poczatek - » koniec

dzialanie

pracochtonnosé jakosc¢
| N

efekt/produkt

wykonawca odpowiedzialny
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Cwiczenie

™

Okres Zapotrzebowani

wystepowania  llosc wystapien e w tygodniu
Czynnosc Wykonawca O, T.MR] [szt] Czas [min] [REH]
Sortowanie faktur KL [T | 2 5 0,17

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YfkTd6nedXIgBHRSE]j6llgssNTRxtjeKy3wrvIG9zrk/
edit#gid=91266012
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Zadanie w projektach IM (najczescie))

PO STRONIE IM

poczatek

dziatanie
jakos¢é

pracochtonnosc

Odpowiedzialny
IM

czas trwania
koniec

efekt/produkt

zaangazowany/
wykonawca
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Typowa reprezentacja projektu

= Task Name

Project: Web Design Project
= Wab Design
Client mealing
Reseaarch
Written plan
Find collaborators
Write content
Wire{r.aming
Dasign
Choose technalogy
Architectune
Programming interface
+ Add Task

+ Add Task List |

Task Dates

2% Apr - 26 May

25 Apr = 26 May

25 Ape - 28 Apr

1 May - 2 May

3 May - 4 May

5 May - & May

10 May = 12 May

5 Mary = 12 Mary

15 May - 16 May

5 May — 12 May

15 May — 19 May

22 May - &6 May

24 Apr - 30 Apr
25 % # 28
Ch el rddling

29

1 May = 7 May B May = 14 May
1 2 3 4 - B T 3 k] 10 " 12 13 18 15 16 1
Progect: Wb Design Projact
Wb Design
Research
i B
( - 8
Written plan
i ™ -1 -
b 4 il j.
Find collaboralors
r .
( o
White content
i o
= S
Wireframing
! i
Design }
Choass technolagy .
r
ﬁm-mmm

Wykres Gantta
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Projekt-program-portfel projektow

Realizacja celow
strategicznych organizacji
portfel

Koordynacja | zarzadzanie
w celu osiggniecia korzysci

program program zwiqza_nych Z _celami_ ’
strategicznymi organizacji

Realizacja celéw operacyjnych
organizaciji

projekt projekt projekt projekt projekt
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Ztoty trojkat celow
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Cechy projektu

Zorientowany na

cel

* Cel napedza projekt

* Cel musi byC osiagniety
w terminie i w ramach
budzetu

* Cele muszg by¢ SMART
(Specyficzne, Mierzalne,
Akceptowalne, Realne,
Terminowe)

* Cel gléwny projektu —
cele posrednie

» ZgodnosSc celow ze
strategia, i celami
strategicznych

udziatowcow projektu

Unikalnosc
projektu

* Unikalnos¢ rozwigzania
* Nowa grupa celowa
* Nowy zespot
pracownikoéw
* Nowy dostawca
* Nowy cel strategiczny
* Nowa jakos¢

Dynamiczny
charakter

Czeste zmiany w projekcie
| jego otoczeniu:

- mikro I makro

- spotecznym

- organizacyjnym

- marketingowym

- technologicznym
Zmiany w projekcie sg
nieuchronne
Kazda zmiana kosztuje
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Cechy projektu

Angazuje zasoby Praca zespotowa

Ograniczony w
czasie

* Wyrozniony poczatek |
koniec

* Wszystkie aspekty
projektu sg odniesione
do czasu ( np. role
zespotu projektowego)

» CzesS¢ pracy zespotu
koncentruje sie na
dotrzymaniu terminu
zakonczenia

WAZNE: Tymczasowo$é
projektu rodzi
niebezpieczenstwo
,Niezaangazowania” w
organizowanie i
planowanie

* Czas, finanse, :
robocizna, materiaty,
sprzet

* Wspolne zasoby firmy —
zasoby projektu — -

zasoby zewnetrzne

e Konkurowanie o wspolne
zasoby — ryzyko
konfliktow,
nierownomierne
wykorzystanie,
przecigzenia

WAZNE: efektywno$¢

projektu zalezy w duzym
stopniu od efektywnosci
wykorzystania zasobow

Dobor zespotu
(kwalifikacje, motywacje,
cechy charakteru)
Przydziat rol

Potrzeba stworzenia
wiasciwych relacji
miedzyludzkich

WAZNE: wiasciwy
przydziat rél i
odpowiedzialnosci
wymaga znajomosci
mocnych i stabych stron
cztonkow zespotu
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Zespot zarzadzajacy projektem

Kierownictwo organizacji lub programu

Komitet Sterujacy — zarzadzanie strategiczne

Kierownik Projektu — zarzgdzanie operacyjne

Kierownik Zespotu - dostarczanie produktow

Zespot
zarzadzajacy
projektem
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Struktura organizacyjna projektu

Organizacja Klienta Organizacja Dostawcy
Gtéwny - Gtowny
Uzytkownik Przewodniczacy Dostawca
N\
4 \ AN
\ KOMMGT STERUIACY |
Gtéwny : Gtowny
Uzytkownik Przewodniczacy Dostawca
T —_— e —
I I L ——"
- —
| - - — —
,,,,, : : . peessenennnnnt - Kierownik projektu
Nadzor projektuj ........... Kierownik projektu Dostaf/)vcyj/
o T ”’ul :
Projekt T, _ : Wsparcie
’ Kierownik(-cy) orojektu
Zespotu(ow) &

na podstawie: ,PRINCEZ2 — skuteczne zarzgadzanie projektami”, OGC
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Struktury organizacyjne

Funkcyjna -
Funkcjonalna

Macierzowa

Projektowa

podejmowania decyzji

Stabe wykorzystanie
zasobow

Niejednoznaczna
odpowiedzialnosc

Problem ,dwoch panow” -
kierownikow

Zalety Nie ma potrzeby Kierownik Projektu czuje sie Wysokie uprawnienia
reorganizacji odpowiedzialnym kierownika projektu
Elastyczne wykorzystywanie | Szybkie procedury
zasobow podejmowania decyzji
Wiedza specjalistyczna Koordynacja bez konfliktow
zespotu Petna koncentracja na
Transfer wiedzy projekcie
Elastyczne wykorzystywanie
zasobow
Wady Wydtuzony proces Konflikty kompetenciji Inicjowanie i zamykanie

projektu destabilizuje
organizacje

Problem reintegraciji

Wysokie wymagania co do
polityki kadrowej
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Strategie projektowe

Partycypacyjna Represyjne

* Cel: aktywne * Cel: wplywanie na i
zaangazowanie kontrolowanie
interesariuszy w projekt, Srodowiska projektu
przeksztatcenie ich w
.partneréw projektu” Jak to zrobicC?

* Polecenia i instrukcje
Jak to zrobic? (np. od przetozonych)

» Aktywnie informowac Selektywna informacja
(bez oczekiwania na * ,Widoczny udziat’
zadanie informaciji)

* Tablice informacyjne,
biuletyny, infolinia,
witgczenie interesariuszy

w projekt

Dialektyczne -

rozwigzywanie konfliktow

Cel: rozwigzanie
konfliktu

Jak to zrobi¢?
Bezposrednia dyskusja
Negocjacje

Mediacje

Arbitraz
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Wytyczne kompetencji wg IPMA

Techniczne

Opisuja podstawowe elementy
kompetencji w zarzadzaniu
projektami. Obszar obejmuje
twarde elementy zarzadzania
projektami.

1. Sukces zarzadzania projektem
2. Interesariusze

3. Wymagania i cele projektu

4. Ryzyko: zagrozenia i szanse
5. Jakosc¢

6. Organizacja projektu

7. Praca zespotowa

8. Rozwigzywanie problemoéw
9. Struktury projektu

10. Zakres i produkty czastkowe
11. Czas i etapy (fazy) projektu
12. Zasoby

13. Koszty i zasoby finansowe
14. Zamoéwienia i kontrakty

15. Zmiany

. Kontrola i raporty

. Informacje | dokumentacja

Behawioralne

Opisujg osobowosciowe elementy
kompetencji w zarzadzaniu
projektami. Obszar obejmuje
postawy i umiejetnosci kierownika
projektu.

. Przywoédztwo

. Zaangazowanie i motywacja

. Samokontrola

. Asertywnos¢

. Odprezanie

. Otwartos¢

. Kreatywnos¢

. Zorientowanie na wyniki

. Sprawnosc¢

10. Konsultowanie

11. Negocjowanie

12. Konflikty i kryzysy

13. Wiarygodnos¢

14. Docenianie wartosci

15. Etyka

©Ooo~NoulhwWNPE

Kontekstowe

Opisujg elementy kompetenciji
odnoszgace sie do kontekstu projektu.
Obszar obejmuje kompetencje
kierownika projektu w zarzadzaniu
relacjami z kierownictwem liniowym
organizacji oraz zdolnos¢ do
funkcjonowania w ramach organizacji
nastawionej na realizacje
przedsiewziec.

1. Orientacja na projekty

2. Orientacja na programy

3. Orientacja na portfele

4. Wdrazanie systemu zarzgdzania
projektami, programami i portfelami
5. State struktury organizacji

6. Dziatalnos¢ gospodarcza

7. Systemy, produkty i technologie

8. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

9. Zdrowie, ochrona, bezpieczenstwo
i Srodowisko

10. Finanse

11. Prawo
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Kluczowe kompetencje

Umiejetnosci Zachowanie
* Rozumienie innych, eElastycznosc bez
* Przewidywanie, ustepliwosci,
* Komunikacja, * Systematycznosc,
* WIN-win. * Konsekwencja.
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Definiowanie projektu

Definiowanie Harmonogram | budzet
e Zamierzenia e Zadania elementarne
* Cele Projektu * Pracochtonnosc
» Zakres Projektu * Czas trwania
e Estymacije e Zasoby
* Ryzyka * Koszty
e Ograniczenia e Kalendarz

 Komunikacja
* Podejscie operacyjne
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Zespot projektowy

o Cztonkowie zespotu sg do niego formalnie
orzypisani na czesc lub peten etat;

o Realizuje zadania w ramach projektu;

o Pracuje bezposrednio nad wytworzeniem
orzedmiotdéw dostaw;

o Raportuje bezposrednio do kierownika projektu.
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Cele gtowne

o Opisuje stan, jaki ma zostac osiagniety w dniu
zakonczenia projektu

o Nie precyzuje zbyt szczegotowo sposobdw jego
osiggniecia
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Cele operacyjne/posrednie

o Opisuje szczegotowe stany okreslonych
parametrow biznesowych / technicznych

- na dzien ... uzyskano rentownoSc operacyjna na
poziomie...

— w roku ... osiggnieto zdolnoSc¢ produkcyjng na poziomie...

> Moga odnosic sie do faz projektow (tzw. zwyciestwa
etapowe)

o Ich osiagniecie (100%) = sukces catego projektu
s8Nawigzuja wprost do przedmiotow dostaw
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Zakres projektu

o \Wytycza logiczne granice projektu

o okresSla czym projekt sie zajmuje, a czym nie!

o Musi byC wystarczajgco precyzyjny, aby mozna
byto efektywnie zarzadza¢ zmianami zakresu

o szczegotowosc | konkretnoSc zwieksza szanse
na sukces projektu
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Zakres odpowiedzialnosci
kierownika projektu

o Zarzadzanie harmonogramem i budzetem
o Zarzadzanie komunikacja

o Zarzadzanie ryzykiem

o Zarzadzanie zasobami ludzkimi

o Zarzadzanie jakoscig i pomiarem

o Zarzadzanie dostawcami

o Zarzadzanie zmiang zakresu

Zarzadzanie problemami krytycznymi
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Odpowiedzialnosc¢ kierownika
projektu

o Okresla zakres odpowiedzialnosci poszczegolnych rol w odniesieniu do
przedmiotow dostawy.

o Ma prawo eskalowania problemow na wyzsze poziomy zarzgdzania.
o Uzyskuje akceptacje na wszystkie dziatania w ramach projektu (podpisy).

o Wykazuje proaktywnos¢ w egzekwowaniu aktywnosci projektowych
cztonkow zespotu projektowego.

o Otrzymuje zasoby i uprawnienia aby mogt zrealizowac projekt zgodnie z
zaakceptowanym harmonogramem i budzetem.

o Zgtasza zapotrzebowanie na kompetencje.
o Jest odpowiedzialny za dostarczenie produktow projektu.

o Jest odpowiedzialny za witasciwe i efektywne wykorzystanie powierzonych
Zasobow.
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Proces tworzenia harmonogramu |
budzetu

o Zgromadzic istniejace dokumenty
o Stworzyc strukture podziatu pracy
o Oszacowac czas trwania

o QOkresli¢ kolejnos¢ czynnosSci

o Przypisac zasoby

o Oszacowac pracochtonnosc¢

o Zbudowac harmonogram (gant) i uscislic go
zaznaczajgc kamienie milowe

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS




Po czym oceniamy jakoSc projektu

o Kierownik zarzgadza ryzykami | zagrozeniami w taki
Sposob, by projekt zostat zrealizowany w
harmonogramie | budzecie.

o Zadania planowane sg z najmniejszg mozliwg
pracochtonnoscia i mozliwie najkrotszymi czasami (bufor
na opdznienia posiada KP i zarzadza nim tak by
zakonczyc projekt w czasie | budzecie).

o Projekt ma zdefiniowane zadania, produkty, kryteria
odbioru produktow, terminy | odpowiedzialnosSci.

Projekt dostarcza wartosci dodanej dla firmy.
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Metodyki

o

PMBOK - Project Management Institute
www.pmi.org.pl (polska strona www)

PRINCEZ2 - Office of Government Commerce
www.prince2.org.uk

IPMA — International Project Management Association
www.ipma.pl (polska strona www)

ISO 21500 — Project management — Guide to project
management

Metodyka Interim Management
WwWw.stowarzyszenieim.org/metodyka-im
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PROJECT
MANAGEMENT

4. Project Integration
Management

4.1 Project Plan Developmant
4.2 Project Plan Execution
4.3 Integrated Change Control

5. Project Scope
Management

B.1 Inkiation

B.2 Scope Planning

5.3 Scope Definiion

5.4 Scope Verification
5.5 Scope Changs Control

6. Project Time

Management

6.1 Acthvity Definition

8.2 Acthity Sequsncing

8.3 Actiity Duration Estimating
6.4 Schadule Development
6.5 Schedule Control

. Project Cost
Management

7.1 Resource Planning
7.2 Cost Estimating

7.3 Cost Budgeting
7.4 Cost Control

8. Project Quality
Management

8.1 Quaity Manning
8.2 Quaity Assurance
8.3 Quality Contnal

9. Project Human
Resource Management

9.1 Organizstional Planning
9.2 Swlf Acquisition

9.3 Team Development

Project Communications

Management

10.1 Communications Planning
10.2 Information Distribution
10.3 Performance Repoming
10,4 Adminstrathe Closure

11. Project Risk
Management

111 Fisk Management Planning
112 Risk identification

11.3 Qualitathe Risk Analysis
114 Quantitathve Risk Analysis
118 Risk Responsa Planning
118 Risk Monitoring and Control

12, Project Procurement
Management

12.1 Procurement Planning
12.2 Solicitation Planning
12.3 Solicitation

12.4 Source Selection

12.8 Contract Administration
12.8 Contract Clossout

Figura 1-1. Ovendew of Project Management Knowledge Areas and Project Management Processes

@)

Zakres

Plan

Budzet
Jakosc

HR
Komunikacja

Ryzyko
Zaopatrzenie
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Agile

Waterfall

Final Qutcome @"
Agile
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Korzysci
DLA ORGANIZACJI DLA LUDZI

 Swiadome dziatanie * Nauka i rozwoj (kompetencije,

» Kontrola realizacji techniki, zarzgadzanie)

e Zarzadzanie dziataniami * Rozwijanie odpowiedzialnosci

* |dentyfikacja | reakcja na » Konsolidacja zespotow, lepsza
zaktocenia, zmiany komunikacja

* Wzrost prawdopodobienstwa » Stabilne, przewidywalne
osiggniecia efektu srodowisko pracy

e Skrocenie czasu realizacji

» Wzrost efektywnosci

* Redukcja kosztow

« Skalowanie zorganizowanych
dziatan

* Eliminacja inicjatyw
nieoptacalnych

» Kuznia i selekcja kadr
4 DQIUVUVVARLZTOLLINIC IINITCINIVY IVIAINAULRKRD




Cykl zycia projektu (IPMA)

realizacja
-
—
=
o
N
o)
Q.
CzZas
DEFINICJA PLANOWANIE REALIZACJA EFEKT
Cele Harmonogram Raporty statusow Szkolenia klienta
Specyfikacje Budzet Zmiany Transfer dokumentacji
Zadanie Zasoby Jakosc¢ Zwolnienie zasobow
Odpowiedzialnos¢  Ryzyka Prognozy Zwolnienie zespotu
Zespot Whioski i doSwiadczenia
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Cwiczenie

Pracochio

nnosc
Zadanie [REH] 1 2 3 4 8 6 T 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Gromadzenie danych 1
Zebranie KICK-OFF 1 1 1
Zebranie danych inicjujacych 4 1 2 4
Wywiady z kadra managerska inicjujgce ( 6 przedstawicieli kadry) 8 1 2 2 1 8
Wizja lokalna przyktadowych lokalizacji (lokalizacje) 8 5 3 8
Analiza wstepna
Przetworzenie danych inicjujgcych do postaci umozliwiajgcych analize 4 1 1 2 4
Analiza danych inicjujgcych 12 2 3 4 3 12
Identyfikacja kierunkow poszukiwania rezerw 4 1 2 1
Przygotowanie listy danych szczegotowych 2 2 2
Gromadzenie danych 2
Zebranie danych szczegotowych 8 4 4 8
Analiza
Przetworzenie danych szczegolowych do postaci umozliwiajgcych analize 8 4 4 8
Analiza danych szczegolowych 32 8 8 4 4 4 4 32
Identyfikacja potencjatow poprawy 8 4 3 1 8
Typowanie przyczyn, przygotowanie map systemow 12 2 4 1 5 12
Rekomendacje
Przygotowanie rekomendacii 8 2 6 8
Raport
Przygotowanie raportu | 16.| 2 8 6 16
Przedstawienie wynikow 2 2 2

137 8 8 6 T 6 5 3 8 8 8 8 6 8 8 8 6 2 8 8 8 137
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Proces tworzenia harmonogramu |
budzetu

o ZgromadzicC istniejgce dokumenty/informacje
o Stworzyc strukture podziatu pracy

o Oszacowac czas trwania

o QOkresli¢ kolejnos¢ czynnosSci

o Przypisac zasoby

o Oszacowac pracochtonnosc¢

o Zbudowac harmonogram (gant) i uscislic go
zaznaczajgc kamienie milowe

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS




PROJEKT
N TERIM
MANAGEMENT
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Struktura projektu IM

=h STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



Cykl zycia projektu (IM)

calizacja

Cczas
DEFINICJA PLANOWANIE REALIZACJA
Oferta Arkusz Analizy Plan dziatan i
Umowa Korzysci i monitorowania
Kosztow efektow

EFEKT

Protokot odbioru
rezultatow
Archiwizacja
dokumentacji

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS




Cykl zycia projektu (IPMA)

realizacja
-
—
=
o
N
o)
Q.
CzZas
DEFINICJA PLANOWANIE REALIZACJA EFEKT
Cele Harmonogram Raporty statusow Szkolenia klienta
Specyfikacje Budzet Zmiany Transfer dokumentacji
Zadanie Zasoby Jakosc¢ Zwolnienie zasobow
Odpowiedzialnos¢  Ryzyka Prognozy Zwolnienie zespotu
Zespot Whioski i doSwiadczenia

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS




Etapy projektu IM

1 2 3 4

Definicja Analiza | Realizacja  Rozliczenie
problemu/ potwierdze e produkty
oczekiwan nie  efekty
mozliwosci e transfer
wiedzy

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



4 aspekty projektu IM

ii
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Cykl zycia projektu (IM) [emocje]

-

CcCFZas
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Cykl zyC|a projektu (II\/I) [emoc:Je]

CcCFZas
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Wymiary projektu (IM)

ZARZADZANIE EMOCJAMI DECYDENTA S~ A A A A A A

ZARZADZANIE ZMIANA

TEEEIRN TR

ZMIANY MERYTORYCZNE

SZKOLENIA&COACHING

Wysiky

poziom

Crras
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Porownanie charakteru

PM i1 PM dla IM

Czasowy Czasowy

Unikalny produkt Unikalny produkt
Ustalony rezultat
Cel | zakres

Wewnatrz organizacji
Osoba fizyczna

h STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



Zarzadzanie projektami w praktyce

N | ;f"" o Uproszczenie zasad realizacji projektu (PM)
NIe ZHP k do niezbednego minimum (zostaje tylko to
N|el_ff--- ozummy czego brak zagraza realizacji projektu)

o QOpisanie zasad realizacji projektu (PM) jako
czes¢ umowy (definicja projektu jako zatgcznik
do umowy)

_, o  Zachowanie poziomu ogolnosci (jako pola
- do korekt w zaleznosci od rozwoju
|nfraStrUktura sytuacji/projektu bez ingerencji w

organizacji nie jest umowe/definicje projektu)
gotowa na PM

IM kontroluje projekt
| ponosi odpowiedzialnosc za rezultat

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



/ADANIE IM

ODNALEZC SIE W TYCH
WARUNKACH

h STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



Najczestsze btedy
/ANIEDBANIA

* IM i Klient nie wiedzg na co sie konkretnie umowili. Kazdy ma
Inne wyobrazenie,

IM nie wie jakie sg rzeczywiste oczekiwania Decydenta,;
IM nie zna kontekstu, sytuacji | rzeczywistej potrzeby biznesowej;
IM nie wie wedtug jakich kryteriow Decydent ocenia jego i prace;

Brak, nieprecyzyjne lub niezbalansowane zapisy w umowie w
odniesieniu do wynagrodzenia (szczegolnie success fee);

* Brak poprawnej komunikacji przekazujgcej do Decydenta
poczucie wartosci tego co robimy oraz pracochtonnosci, wysitku |
poziomu trudnosci;

e Zamiatanie zauwazonych trudnosci i problemow ,pod dywan”,
granie na przeczekanie ,jakos to bedzie”, ,moze sie uda”.

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



Najczestsze btedy
POSTAWA

e Branie samemu wszystkiego ,na klate”, nie dzielenie sie
odpowiedzialnoscig i nie wcigganie w odpowiedzialnosc
Decydenta;

* Proba zajecia pozycji w spotecznosci/organizaciji - pochtania
czas, energie | zmienia zasady gry.

ASERTYWNOSC

* IM umawia sie na jedno a robi cos innego lub cos o wiele
wiekszego wymagajacego wiekszej ilosci pracy energii wysitku za
te same pienigadze (wrzutki klienta, doktadanie zadan).

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



Najczestsze btedy
ODPOWIEDZIALNOSC

* IM za duzo obiecuje;
* Pokusa wynagrodzenia.

NAIWNOSC

 |IM traktuje klienta jako Swiadomego, odpowiedzialnego,
pozytywnie | sprawczo hastawionego patrona ( nawet nie
partnera);

* PodejScie ,musze wejsc¢ i pokazac sie z dobrej strony to potem
sobie poradze | zostane nagrodzony” - to nie dziata w przypadku
IM tylko w przypadku etatowca.
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Najczestsze btedy
KOMPETENCJE

 IM nie potrafi oszacowac pracochtonnosci, zakresu pracy, czasu

trwania by zrealizowac obietnice na czas (w przypadku
pracownika etatowego nie ma to znaczenia poniewaz czas jest
ciggly jezeli czegos nie zrobimy dzisiaj to mamy na to czas jutro);

* Robienie tylko technicznych elementéw do ktorych wynajeto 1M,
bez zadbania o ich ,integracje” z resztg organizacji,

* IM przecenia wiasne kompetencje specjalistyczne, jest na etapie
,kopiuj-wkle|” z poprzedniej organizacji.

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



1.Dziata] zgodnie z planem.

2.Dziata) dla tworzenia wartosci.

3.Nie niszcz niczego | nikogo.

4.Zajmij dogodng pozycje.

5.Wciagaj partnera w dziatanie.
6.Wykorzystuj naturalny bieg spraw.
/.Dziata) tam, gdzie daje to najwiekszy efekt.
8.Reaguj na zmiany.

9.0siagaj cel dzieki dziataniom posrednim.
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ROZWIAZANIE

o EH O

Swiadomo$¢ Zmiana requt Nie popetniac
gry btedow
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-EKT
DZ\AtAN\A 4
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/ADOWOLONY
DECYDENT I KLIENT
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Ochronione interesy Zaspokojona po#zeba

Spetnione oczekiwania .
Zaspokojona potrzeba . : : :
: : ukryta Spetnione oczekiwania J Zaspokojona potrzeba
Umocniona pozycja (produkt, rezultat) jawna

_ _ Nienaruszone _
Wzmochione poczucie bezpieczenstwo i strefa Niepogorszona pozycja  Nienaruszone kluczowe
witasnej wartosci komfortu interesy

SUBIEKTYWNY PUNKT WIDZENIA UMOWA | OFICJALNA KOMUNIKACJA

Z/ADOWOLONY ZADOWOLONY
DECYDENT KLIENT

KOLEJNY PROPOZYCJA REFERENCJE  WYNAGRODZENIE
PROJEKT PRACY

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



Kluczowe momenty

o Zrozumienie kontekstu

o |dentyfikacja interesow i potrzeb

o Cel, zakres, plan (dziatan | rezultatow)
o Umocowanie

o Przypisanie odpowiedzialnosci klientowi,
wciggniecie go w dziatanie

o Kontrolowanie postepow planu i zagrozen,
hatychmiastowa reakcja uzgodniona z klientem

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



WARTOSC
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Wartosc¢

Subiektywnie postrzegana cennosc, stanowiaca
przedmiot pozadania, wywotujgca chec dazenia,
skfaniajgca do dziatania.

Swobodna modyfikacja hasta ze Encyklopedii PWN [
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/wartosc;3994143.html ] ; Roman Wendt

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/wartosc;3994143.html

Sposob postrzegania pracy IM

4

KOSZ
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Subiektywizm postrzegania wartosci

SWIADOMOSC SYTUACJA

SAMO
REALIZACI

SZACUNKU

PRZYNALEZNOSC|
BEZPIECZENSTWA

POZYCJA, INTERESY

' F1ZJOLOGICZNE \
ETAT N
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ROZWIAZANI
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Strategia budowy zaufania

UMOWA O REFERENCJE
ZACHOWANIU
POUFNOSCI

UZALEZNIENIE PRZESTRZEGANI
WYNAGRODZENI E STANDARDU
A OD EFEKTU

h STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



Standard | podrecznik w jednym

OFERTA UMOWA
ARKUSZ ANALIZY PLAN DZIALAN |
KORZYSCI | MONITOROWANIA
KOSZTOW EFEKTOW
PROTOKOL ARCHIWUM
METODYKA REZULTATOW NARZEDZI |
INTERIM PROJEKTU MATERIALOW

MANAGEMENT

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS
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4 aspekty projektu IM

ii
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ASPEKT TECHNICZNY
zarzadzanie projektem

Business case Plan projektu Mechanizm
raportowania |
egzekucji

* Kontekst biznesowy * Lista * Jednoznacznosc

realizacji projektu zadan/harmonogram * Prostota

e Sprawdzenie (Czas; Pracochtonnos¢; + Nieuchronnosc

uswiadomionych Zaangazowane zasoby;
oczekiwan Odpowiedzialny)
zleceniodawcy i ich * Produkty zadania jego
wplywu na sytuacje cechy

biznesowa firmy » Korzysci (Korzysci

* Analiza sytuacji mierzalne; Finansowe w

wyjsciowej pienigdzu; KPI; Korzysci

* Wspolne niemierzalne)

przeformutowanie
oczekiwan wzgledem
projektu jezeli konieczne

gizie: OFERTA
I STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



ASPEKT TECHNICZNY

Realizacja zadan WYyjscie z organizacji

Realizacja zadan Transfer wiedzy
projektowych

Przekazanie rezultatow
Przygotowanie nastepcy
Raport podsumowujacy projekt
Protokot zakonczenia projektu
Referencje

zgodnie z posiadanymi
doswiadczeniem i wiedzg

* Metodyka
* Narzedzia

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



ASPEKT TAKTYCZNY

o Rozpoznanie potrzeb i wartosci dla
Interesariuszy

o Zarzadzanie zmiang

o Zarzadzanie emocjami decydenta

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS




Zaczynajac
zmiany mozna byc¢
pewnym jednego:

CZEKAJA NAS
NIESPODZIANKI



ASPEKT TAKTYCZNY
zarzadzanie zmiang — 7 filarow zmiany

ZROZUMIENIE | "L”‘
— muzn.cu

gdzie: UMOWA

N
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ASPEKT TAKTYCZNY
zarzadzanie emocjami decydenta

DOWODY KONTROLA BEZPIECZENST
SUKCESOW WO

--_\-‘c_.'-"'\.
- . v
‘: = - 3 ___-
L et s i
YWy e
e &=

_—
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ASPEKT SZKOLENIOWY —
TRANSFER WIEDZY

o Dokumentacja

o |nterakcja
— Dawanie przyktadu
- Szkolenia/ mini-szkolenia
— Coaching

gdzie: RAPORTY OKRESOWE

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS




e

ASPEKT ETYCZNY

Autonomia (dobro klienta, Etyka - czé’éc’; wizerunku
umocowanie w umowie)

Dotozenie najwyzszej Solidnosc¢ | przestrzeganie
Starannosci ustalen




|

TYGODNI
PROJEK

W

-RWSZE

PRA KTYC

zI|I
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START
jest najwazniejszy

Waga pierwszego okresu

e zaangazowanie IM-a w spotkania z wiekszoscig kadry
» decydent - stanowisko i zaangazowanie - jako zrodto
budowania strategii pracy

Tempo prac

* Administracja projektu

* Nawigzanie relacji z decydentem

* Nawigzanie relacji z kluczowymi kierownikami

* Praca z podwiladnymi (wprowadzenie w dziatania,
nauka, przyktad)

Spotkania

ZYSZENIE INTERIM MANAGERS




START
jest najwazniejszy

1 tydzien

* Demonstracja profesjonalizmu
* Wdrozenie klienta w tempo pracy
* Scalenie zespotu, ukierunkowanie, zasady i rytm pracy

EFEKT HALO

» Jest tylko 1 szansa na zrobienie pierwszego wrazenia
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Pierwsze 4 tygodnie projektu

1 2 3 4

 Demonstracja * Decydent powinien <« Dokonczenie spraw ==
profesjonalizmu zauwazycC pierwsze administracyjnych —
* \Wdrozenie klienta oznaki zmian szczegobtowy plan
w tempo pracy * Pierwsze projektu
e Scalenie zespotu, podsumowania z * Regularne
ukierunkowanie, wdrozonych spotkania z
zasady i rytm pracy dokumentéw decydentem (efekty,
e Zaczynamy pisac sprzedaz
raport postepu rozwigzan, ciekawe
historie)
* Program
szkoleniowy

« Raport postepu

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS




»
Dokum%ntacja projektiqua v

- - -
o Materiaty do spotkan z

decydentem

; '--.'_,\
> Materiaty do raportu postepu | \\\

o Potwierdzenie wykonania prac

o Potwierdzenie zrozumienia
elementow/dziatan

|

L/ /%R \\



Kluczowe aspekty

o Zrozumienie tego co sie robi (co to jest jak to dzialta,
jakie korzysci)

o Liking & respect (pierwsze kontakty jako nawigzanie
nicl zrozumienia i sympatii)

o Komunikacja, komunikacja - (upewnic sie, ze
wszystko jest zrozumiane przez pracownikow Klienta,
przekazywanych koncepcji w formie pisemnej)

o Notatki, notatki (wtasne, krotkie, maile, oficjalne,
memoranda) -> ustalenia, omawiane zagadnienia,
Spisane oczekiwania, zgtoszone obiekcje)

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS




Postawa podczas wdrazania

o C0 znaczy w rozumieniu pozycji IM stuchac
klienta?

o Jak postepujemy z informacjami
otrzymywanymi od cztonkdw zespotu?

o Kto jest naszym sprzymierzencem, kto “
wrogiem” ?

o Co zhaczy , ze IM podaje rozwigzania?

h STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



Cwiczenie

Skuteczna postawa IM we wdrozeniu

o Wypiszmy 5 cech , zachowan sprzyjajacych IM
w budowaniu skutecznej postawy we wdrozeniu

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS




Postawa podczas monitorowania

o Jak skutecznie monitorowac realizacje
projektu?

o Co robimy w przypadku opdznien?

h STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS



Cwiczenie

Skuteczna postawa IM w monitorowaniu

o Wypiszmy 5 cech , zachowan sprzyjajacych IM
w budowaniu skutecznej postawy w
monitorowaniu.

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS




Kryteria uznania projektu interim
management za zakonczony
sukcesem

o Wszystkie produkty projektu zostaty wytworzone,

o Efekt biznesowy umowiony z klientem zostat osiggniety |
potwierdzony,

O

Transfer wiedzy zostat dokonany,

o Nastgpity zmiany behawioralne w organizacji klienta
zapewniajace trwatosc efektow,

(@)

Klient jest zadowolony z projektu i jego efektdw co
potwierdza stosownymi referencjami.
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Cwiczenie

Skuteczna postawa IM w rozliczaniu projektu

o Wymien potencjalne ryzyka IM przy rozliczaniu
projektu

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS
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