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Firma produkcyjna specjalizujgca
sie w konstrukcjach metalowych.
* 180 miIn przychodow

e 800 pracownikow

| * 40 lat na rynku

32% 66%

Niewykorzystany Brak kluczowych Niekompletnych
Czas pracy narzedzi systemow
sprzedazy zarzadzania

Opoznionych
wysytek




Analiza wyzwan

Brak kontroli
efektywnosci

Nieefektywna organizacja
pracy, marnowanie ponad
30% czasu pracy.

Reagowanie
zamiast

planowania

Horyzont funkcjonowania to
20 dni po przyjeciu
zamowien. Kontroling
ttumaczyt porazki zamiast
zapobiegad.

Brak narzedzi
zarzadzania

Brak kompletnych systeméw
zarzadzania uniemozliwiato
poprawng prace kadry

Skutki siloséw

Niepoprawna konfiguracja
KPI i premii prowadzita do
obrony witasnych interesow
za wszelkg cene oraz
przerzucania winy na innych.
Cierpiat interes firmy.

Nietrafiona
sprzedaz

Rozliczanie z przychodu
powodowato przyjmowanie
trudnych, ryzykownych,
nisko-marzowych zamowien

Fasadowe ISO i
LEAN

Na silosowag organizacje
natozono ,mechanicznie”
nowoczesne narzedzia.
Organizacja nauczyta sie je
obchodzi¢. Fasadowe LEAN i
ISO w niczym nie pomagaty.



Konieczna
kompleksowa

transformacja
Potrzeba PR
Fundamentalna zmiana sposobu

funkcjonowania,
narzedzi i procedur,

kultury firmy.




Fundamentalne kierunki projektow
transformaci|i
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S&OP w strukturze produktow
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Wzrost zysku po projekcie transformacji biznesowej [tys PLN]

20000 == 7ysk przed projektem
== 7ysk po projekcie
E e t = = Zysk estymacja 2019

Zmieniona organizacja
Wzrost zysku

2015 2016 2017 2018 2019




Co sie w rzeczywistosci wydarzyto



Poziomy ztozonosci funkgjl

OCZEKIWANIA
KLIENTOW

AKTUALNY
PRODUKT
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produkcyjnej

Kolejne etapy pod
wzgledem trudnosci
ich osiggniecia

Produkty kastomizowane, prototypy
[Koncepcja industry 4.0]

Mate partie
[Elastycznos$¢, SMED]

Szybko

[Krotkie terminy realizacji. Planowanie, harmonogramowanie,
zarzadzanie kolejkg, DDMRP]

Efektywnie
[Optymalne ustawienie procesu i sekwencji czynnosci oraz wykorzystywanych
srodkéw produkcji. Efekt niskie koszty. ]

Na czas
[Kontrola przeptywéw w procesie i dat. Satysfakcja klienta dzieki terminowym
dostawom]

Jakosciowy produkt
[Jako$¢ wbudowana w proces, redukcja kosztoéw jakosci, powtérek,
reklamaciji]

Produkt

[Wytwarzanie produktu, KJ na koncu procesu - brakowanie]



DojrzatoSc¢ operacyjna oS

ST ||||||||||||||Zd|@ﬁﬂ|i&\/\/ane,

mierzorie i
zarzadzane

Procesy
zdefiniowane,
Procesy mierzone,
= zdefiniowane,
= udokumentow
Procesy zane,
Procesy nieudokument |
przypad_kowe. owane
Gaszenie |
pozaréw- §|IIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIllIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIE
Zrodto: Dojrzato$é procesowa polskich
‘ organizacji podsumowanie Il edycji
badania dojrzatosci procesowej
polskich organizacji 2016.
http://procesowcy.pl



Poziomy rozwoju Swiadomosci

EFEKT :
. ROLA T
FUNKCIA | ° \
RELACJE T
- Rezultat :
WIS o
T / - Odpowiedzialno$¢
= Zestaw zachowan
‘ Wiadza T E—— :

Obowigzki
Pozycja Uprawnienia

Przynaleznosc¢



Wptyw kultury firmy na procesy

SPOSOB
DZIAL ANIA



Wzrasta poziom ztozonosci |
mechanizmy oraz ludzie musza je
byC w stanie obstuzyC - kultura

[] [ ]  PRZYCZYNA- 1 -
El SKUTEK



Co daje wejscie na wyzszy poziom?

o MozliwosC wzrostu i konkurowania na bardziej
zaawansowanych rynkach/produktach

o Przewage nad konkurencjg

o Stabilnos¢ funkcjonowania
o ZyskKi




S&OP gra w tym kluczowa role, ale
nie jedyna

S&OP jest
Srodkiem a
nie celem




SPRZEDAZ
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o : Skrocenie cyklu zycia produktu
Nietrafione R&D

m® Prawo zwrotu kanatow dystrybucii

*! M Krotkie czasy realizaciji,
';..l!ﬂ =

hi; OTIF albo utrata sprzedazy/klienta

x-_._..-.....

me—y Zamienniki

Internet(lnformaqa/produkty)

— -, s

w : Wzrost zapasow

= BezwartosSciowy magazyn
Sprzedaz po kosztach

Utracona sprzedaz

Utraceni klienci, dostawca 2-go
wyboru

LR _ R

Spadek marzy
Zamrozenie kosztow (pensje)

Brak zwrotu na R&D

[

.
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= Spadek zysku






Kontrolowanie przysztosci

STRATEGIA, CELE

PLANY DLUGO- | SREDNIO-
TERMINOWE [w tym S&OP]

PLANOWANIE OPERACYJN

HARMONOGR
A/DZIALANIE
1 >
. l l .
kwartat — rok — 3 lata

tydzien - miesigc

dzien tydzien
miesigc — kwartat — rok



Kontrolowanie przysztosci

I3°/0 STRATEGIA, CELE

sowanie?

PLANY DLUGO- | SREDNIO-
TERMINOWE [w tym S&OP]

PLANOWANIE OPERACYJN

40%

Kompletno$é
systemow
zarzadzania *

.recznie”

0
0S¢t

AIDZIALANIE
3 >

dzien tydzienh tydzien - miesigc kwartat — rok — 3 lata
miesigc — kwartat — rok

Zrédlo 1: Badanie wlasne Roman Wendt, case study.
Zrodto 2: “Kondycja Marketingu w polskich przedsiebiorstwach” —

edycja 2011. http://strategyjournal.pl/



Czym jest S&OP

INTERFE]S POMIEDZY
SPRZEDAZA | PRODUKCIA

| © Planem

o Pun

o Platformag komunikac]i

o Metoda synchronizacji/uspodjnienia
dziatan

kKtem odniesienia/okreslenia

wartosci oczekiwanej/punktem
styku/granica odpowiedzialnosci



Korzysci z S&OP

WPrYWA NA:
* /Y SKI
| *KAPITAY OBROTOWY

o przyczynia sie do wzrostu
efektywnosci dzieki bardzie
rownomiernemu wykorzystaniu
zasobow,

o przyczynia sie redukcji zapasow dzieki
precyzyjnemu przewidywaniu
sprzedazy.




zwiekszyé zaangaZowanie
poszczegolnych d2|a+ow W=
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Co daje S&OP poszczegolnym
dziatom

Redukcja pozarow, napiec, stresu,

Redukcja nadgodzin, przeciazenia praca,

Przewidywalnosc,

Poczucle kontroli.

o Odpowiedzialnosc

o Redukcja wymowek

o Merytoryczne zasady gry | oceny



Proste techniczne rozwigzanie
problemu

Muszg pojawiac sie w nim ‘krytyczne momenty’, od ktorych zalezy sukces lub
porazka.
To co jest ISTOTNE (specyfika branzy, rynku, procesow wytworczych).

Podziat na istotne grupy _ -
przektadajace sie na RozdzielczosC
obcigzenie zasobéw tydzien/miesigc/kwartat

PLAN ZAPOTRZEBOWANIA NA PRACE

Rozmieszczenie ilosci pracownikow w miesiacach
Pomeninh 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 u 12
Zapot 0% 00 002 100 000 110 000 120 000 100 000 110 000 110 00o 00noec o0 ooo 20 0o 20 noec
Z ulacji) 7,392 8,316 9.24 10,164 12,012 9.24 10,164 10,164 8,316 8,316 7,392 7,392
Z (pracownicy wg probki) 924 10,75 87 7.15
Zapt prace (godziny wg prabki) 1598,52 1859.75 15051 1236,95
Zamé e (godziny) 1301 1351 1440 1440 1728 1440 1440 1440 1296 1296 1166.4 1166.4
Zama (pracownicy) 7.52 781 8.32 8,32 9,99 8.32 8,32 8.32 7.49 7.49 6.74 6.74
Kl u CZ Owe Z aSO b / ~ 013 051 0,92 184 202 0,92 184 184 082 0.82 0.65 0,65
y Stan osobowy 10 10 10 un u n un u n 10 10 10
. Rezerwa na chorobowe 0.5 05 05 0,55 0,55 0,55 0,55 0,55 0,55 05 05 05
waskie gardta — : e
FIZeSUNIecia w OKIes|e [0ZIICZeniowym [ [ [ ]
enci
1,56
7.5 85 9,5 10,45 12,01 9,45 10,45 10,45 8,45 104 7.5 75
on 0,18 0,26 0,29 -0,00 021 0,29 0,29 0.13 2,08 o1 011

Sposoby zaspokojenia

zapotrzebowania na moce . .
Opcjonalne przetozenie na

koszt wytworzenia



Prosta procedura S&OP

Wytyczne akcji i kampanii

sprzedazowych
. Spotkanie
Zaonl:rg ;ﬁC'e pfgéilétfy Plan mocy | S&OP, Zatwierdzony
: ] mozliwosci rozwigzywanie plan
rozliczenie KPI popytu oroblemow

Wytyczne w ramach
zatozonej elastycznosci



% zgodnosci
pPrognoz z
realizacjg

KPI

OTIF

(terminowosc¢ | kompletnosc)

stan magazynu

czas realizacji
zamowienia

% odchylenia
kosztu
wytworzenia



S&OP jako emanacja

dokumenty
; chowania

niezauwazane zachowania

kompetencje

przekonania

Swiatopoglad, mentalnosc



S&OP nie zadziata w prozni




Zmiana podejscia

o Odpowiedzialnosc [vs wina]
o Ryzyko [dopuszczenie pomytek]

o Celowe, zorganizowane | zsynchronizowane
dziatanie [powigzania przyczynowo-skutkowe,
systemy, co kto ma robic do poziomu
CZyNnNoSci]



Zmiany w obszarach

SPRZEDAZ

Wiedza

Kontrola
Zarzadzanie
JakosSciowe dziatanie




o S&O
o S&O

Whnioski | doswiadczenia

D

D

jest kluczowy, ale nie zadziata w prozni

jest czesScia/warstwa planowania dtugo |

srednlotermlnowego pomiedzy
[strategia/celami] | [planowaniem realizac]i
zamowien]



Whnioski | doswiadczenia

Dlaczego S&OP jest wazny

o Bez S&OP firma ogranicza sobie opcje |
mozliwosci (gdy przychodzi podejmowac
decyzje w krotkim horyzoncie, czesc najbardzie]
optymalnych opcji jest juz niedostepna).



Whnioski | doswiadczenia

Dla poprawnego dziatania S&OP kluczowe sg

o SPRZEDAZ

- filozofia, polityka | system zarzgdzania sprzedazg
- kompetencje | motywacja handlowcow/DOK

o PRODUKCJA

- Struktura zasobOw i organizacja procesow przygotowana na
zatozone wahania popytu

— Kontrola i zarzadzanie wymiarami: efektywnos¢, jakosc,
terminowosc (system zarzadzania)



Whnioski | doswiadczenia

Dla poprawnego dziatania S&OP kluczowe sg

o HR (ZAKUPY)

— Zarzadzanie dostepnoscia roboczogodzin (rekrutacja,
szkolenia/mutlifunkcjonalnosc, zadowolenie, motywacja)

o Reagowanie na odchylenia | zakidcenia
- KPI
- Raport menadzerski
- Zarzadzanie przez cele



Co najczesciej idzie ‘NIE TAK”

o Brak rzeczywiste] potrzeby (purpose),

o Brak kontekstu (oderwane — ‘stand alone’,
mechaniczne wdrozenie narzedzia),

o Bra
o Bra

K Infrastruktury (na co ma sie to przetozyc),

K fundamentu (organizacja silosowa,

,wsobna” organizacja obszarow),

o Brak szefa.



Najwieksze trudnosci wdrozenia
S&OP

S/ZEF SPRZEDAZ PRODUKCJA

 Wytlumaczenie wagi, * Zwiekszenie * Wytworzenie
e Zaangazowanie rozdzielczosci elastycznosci,
(+produkty | +okresy), ¢ Zbudowanie zaufania,
* Wziecie » Kontrola i zarzadzanie
odpowiedzialnosci za (eliminacja odchylen i
realizacje (celow, zaktocen).

budzetdéw i planow).



Jak ukierunkowac¢ S&OP na

strategiczne cele

SYSTEM ZARZADZANIA

decyzyjno - komunikacyjny

CELE PLANY ZADANIA KONTROLA
cenNp..
v WOUNJIT 3 3
cele " v celéw KPI
zasoby dziatanig « planow
: . : +
zasoby dziatania ~— » polecenia ~ » polecen planow



ROMAN WENDT

BIZNES EKSPERT
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