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SIM Certyfikowany Interim Manager®
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Beata Bukowska

Partner Inwenta
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Marzenna Tusza
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 Wyjasniamy kontrowersyjng “tajnosc¢” IM

« Czy wiesz co/kto to jest interim manager? Z czym to sie kojarzy?
Czym roézni od “klasycznego” menadzera na etacie

« Jak wykorzystac IM i wyprzedzi¢ konkurencje

* Praktyczne doswiadczenia we wspoipracy interim managerem
- panel dyskusyjny
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Najwazniejsze trendy
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
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COVID .... | co po covidzie?

e Zmienia sie swiat (np. tancuchy
dostaw)

* Zmieniajg sie lokalne regulacje
prawne | podatkowe
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Wyzwania rynku pracy INWENTA

276 769

+20% .




Nowe trendy @

INWENTA
n a ry n k u p ra cy Interim Partvers

Praca zdalna

Wprowadzenie nowych technologii do pracy, wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych
Mniejsza dostepnos¢ pracownikow (trendy demograficzne)
Rosngace koszty pracy

Zwiekszenie znaczenia bezpieczenstwa w pracy

Rosngce nakfady na rozwaoj pracownikow i ich utrzymanie

Wzrost znaczenia programoéw poza benefitowych (CSR, well being, réznorodnosc¢, EB)

Wzrost ilosci prac projektowych, freelancerskich

Wojna o talenty i nie tylko

¥Vzrost zagq’grzebowania na umiejetnosci spoteczne (komunikacja, empatia, uczenie sie, elastycznosc,
reatywnosc

Zmniejszenie zapotrzebowania na proste umiejetnosci manualne/fizyczne
Umiejetnos¢ przekwalifikowania siebie i innych
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Potrzebujemy dziatan tu i teraz!
Potrzebujemy skutecznych rozwigzan!
Potrzebujemy zaufania i pewnosci sukcesul!




Interim management @

INWENTA
NA CZAS

Interim Partners

v

TRANSFER
WIEDZY

PRACA

DORADZTWO 4 WDROZENIE + EFEKT e

DEFINICJA

Interim management to czasowe, zdefiniowane co do celu i zakresu, dziatanie wewnatrz
organizacji, realizowane przez osobe fizyczng (Interim Managera), nakierowane na
osiggniecie konkretnych, ustalonych rezultatow biznesowych i oparte na wspotpracy i
partycypacji w ryzyku i zysku, co do zamierzonego efektu.




Praca interim managera

Zdefiniowany czas trwania projektu
Zdefiniowany i mierzalny efekt biznesowy
Dziatania majgce na celu wytworzenie |
utrwalenie efektu

Biezgca modyfikacja procesow Regularne
raportowanie dziatan

Odpowiedzialnos¢ za transfer wiedzy
Ograniczony wptyw i kontrola pracownikow
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Praca managera etatowego

Niezdefiniowany czas trwania pracy

Brak produktu biznesowego i rozliczania za
efekty pracy

Ciggtos¢ zadan (praca na stanowisku)
Bardzo doktadnie zdefiniowana struktura z
obszarami odpowiedzialnosci do zarzadzania
projektem. Zazwyczaj dokumentowanie dziatan
| raportowanie na zgdanie, lub raportowanie
systemowe

Odpowiedzialnos¢é po stronie organizaciji
Duzy wptyw, duza kontrola




Kto najczesciej zostaje
interim managerem?

osoby z doswiadczeniem

osoby, ktore odnosity sukcesy zawodowe
osoby niezalezne

osoby nastawione na cel i sukces
ambitne

nastawione na ciggte uczenie sie
chetne do zmiany

chetne do dzielenia sie wiedzg
niezalezne
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Najczestsze sytuacje wspotpracy @
. . INWENTA
Z Interlm managerem Interim Partners

sytuacje kryzysowe

® restrukturyzacja przedsiebiorstwa

® transformacje organizacji

® nowe perspektywy rozwoju firmy

® zbudowanie profesjonalnego zespotu do realizacji konkretnego projektu

® zastgpienia nieobecnego managera lub na czas dtugotrwatej rekrutac;ji

® wsparcie (shadow management) wewnetrznego managera dodatkowg wiedzg
i doSwiadczeniem




Najczesciej spotykany poziom @
zaawansowania kluczowych INWENTA
procesow biznesowych

Matryca oceny poziomu kluczowych procesow biznesowych

PRODUKT produkt erminowo$é  wydajnos$é efektywno$é  produktywnos$é
dostepnosc dla [elplF14¥A obstuga postepu obstuga obstuga
OBSLUGA KLIENTA klienta klientem mowa Zlecenia reklamacji posprzedazowa
ZAKUPY planowane stali dostawcy  umowy kontrolowane i zarzgdzane
ksiegowos¢é . ksiegowos¢é e .
FINANSE B budzet ash flow e zarzadzanie finansami
SPRZEDAZ obroét bez marza bez plany, dziataniali efekty ogoine plany, dziatania i efekty wg okresu i
nadzoru nadzoru produktu
HR umowy o prace |Y31eM ppisy stanowisk zakresy odpowiedzialnosci regulamin
yoprace | o miowania pisy y odpowiedzialnosci egulaminy
CONTROLLING produkty&Kklienci aktywnosci KPI operacyjne wartosci oczekiwane

KPI
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Od czego zalezy sukces?




Przyczyny trudnosci we wspotpracy @

, e . INWENTA
z perspektywy wiasciciela b Pt
Ustuga nie przystaje do realiow 25%
Nie wzbudzajg zaufania 25%
Zbyt wysokie ceny. Nie sta¢ nas. 19%
W Niezrozumiata oferta 13%
Probujg uzalezni¢ od siebie 6%
Ustuga zbyt specjalistyczna/skomplikowana 6%
Brak ewidentnych korzysci 6%

Wyniki ankiety SIM wsréd wtascicieli firm i prezeséw z lutego 2020

. .
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] .
- :
‘ v .




Korzysci ze wspoipracy @
. - INWENTA
Z Interlm managerem Interim Partvers

Pozyskanie w krétkim czasie biznesowej wiedzy, doswiadczen i ekspertyzy — mozliwosé
wspotpracy z najlepszymi managerami posiadajgcymi wieloletnie doswiadczenie w wielu
projektach z wielu branz

Znaczna oszczednosc czasu i pieniedzy niezbednych do wdrozenia nowego pracownika

Transfer wiedzy, nowych efektywnych metod pracy, narzedzi trwale wzbogacajacych zasoby firmy
Pozyskanie managera o optymalnych kwalifikacjach wytgcznie na czas niezbedny do zrealizowania
konkretnego zadania — rozwigzania konkretnego problemu

Mozliwos¢ powigzania wynagrodzenia ze skuteczng realizacjg powierzonego projektu
R&éznorodnosc - zroznicowane doswiadczenia eksperckie, zarzgdcze i zyciowe (rozne organizacje,
projekty i sytuacje)

Gwarancja realizacji ustalonego celu w uzgodnionym czasie (istotna oszczednosSc¢ czasu i pieniedzy)




Jak wyglada rynek IM w Polsce? @

, . . INWENTA
Gtowne powody zatrudniania IM interm Partrer
brakujgce
kompetencje

Zmiana organizacji
restrukturyzacja
dodatkowy manager

wzmochienie zespotu

duzy kompleksowy
projekt

wsparcie rekrutacji

niespodziewana
przerwa

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Raport: Interim management w Polsce, SIM 2021




Diugosc¢ projektow IM INWENTA

Interim Partners

Powyzej 24 miesigce - 2%
18-24 miesigce . 2%

12-18 miesiecy 15%




Jak wyglada rynek IM w Polsce? INWENTA

MANAGERS Interim Partvers
Od 50 do 249
pracownikow,

749-

Mniej niz 50 750-1249

pracownikow, 1250-1749

1750-2249
2250-2749

2750-4000

[
[
[
[

4000+
Od 250 do 2499

pracownikow,

Powyzej 2500
pracownikow.

0% 25% 50% 75% 100%
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Realny koszt managera na etacie INWENTA

Interim Partners

Miesiecznie- Srednio 17 dni Rocnie

plus koszty
dodatkowe

1263
1569
1876

netto koszt pracodawcy

9983 17570 210840 1034
13182 22 781 273372 1340
16436 27992 335904 1647

— Kallludaia dni robocze Koszty dodatkowe w PLNMiesiecznié Dzennie L _

ot o ctendarzonych a0 e Uz dzi$ stawka dzienna
SWigka 13 | telefon 200 12 ; i

adop | % | e - 'nenadzera na etacie
chorobowe (Sredniawg 2JSto 14 dni) -7 ; m 5 ’

o roboczych wroku G [acie 3500 jest porownywalna z IM
miesecznie 17,9 Niewliczone, a

przyjete do dalszej kalkulagi dni ponigjszone o badania prawdopodobne:
westepne/okresowe, lekarz, opieka nad dzieckiem, inne zgodnie z 17 Bonus roczny i premie ?
KP (lub, zgon), szkolenie Odprawy, onboarding ?




@

Jak znalezc i wybrac odpowiedniego IM? INWENTA

Interim Partners

Zrédia poszukiwan IM: Na co zwroéci¢ uwage przy wspoipracy z SP:
® Ogloszenia ® Baza interimow

® Polecenia * Gwarancje

* Rekruterzy ® Referencje

® Media spotecznosciowe ® Shadow manager

® Profesjonalni SP * Nadzéri pomoc

® Stowarzyszenia np. SIM ® Minimalizacja ryzyka
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Realizacja projektu interimowego
— katalog praktycznych wskazowek i sugestii
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Od czego zalezy sukces projektu IM? INWENTA

Interim Partners

® Wiedzie¢ czego chce

® Przeczyta¢ metodyke SIM

® Znalez¢ dobrego service providera
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A jak my to robimy?

W oparciu o metodyki, doswiadczenie,
sprawdzonych ludzi
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Wyzwania z punktu widzenia prezesa INWENTA

Interim Partners

Wyzwanie Rozwigzanie Narzedzie

Odslt,awanle oferty od Oferta na efekt Arkus% Analizy Korzysci i
realiow Kosztow

Zaufanie Service Provider Gwarancja ,money back”

Pozycja wiasciciela Bez zmian
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Wyzwania wdrozenia projektu IM INWENTA
Wyzwanie Rozwigzanie Narzedzie
Raport z analizy
Poprawna diagnozai  Podziat pracy; senior interim, Rekomendacje +

recepta konsylium koncepcje
Plan

Aplikacja wymuszajgca
oczekiwane mikro-zachowania
na bazie istniejgcych w firmie
narzedzi

Operacjonalizacja Aplikacja

Wsparcie prac na miejscu
Monitorowanie postepow
Finansowanie z zyskow

Determinacja i tempo
zmian

Arkusz Analizy
Korzysci i Kosztow




Metodyka Stowarzyszenia @

. INWENTA
Interim Managers e Parter

Metodyka IM zostata opracowana przez Stowarzyszenie Interim Managers i stanowi odzwierciedlenie praktyk
realizacji projektow interim management cztonkow Stowarzyszenia. Zostata przygotowana jako zbior
najlepszych praktyk do upowszechnienia i stosowania przez managerow wchodzgcych na sciezke interim
managementu. Ksztatt metodyki IM byt konsultowany i weryfikowany z partnerami projektu: przede wszystkim z
partnerem ponadnarodowym — Institute of Interim Management (lIM) z Wielkiej Brytanii.

Metodyka moze stanowic takze ramy postepowania dla firm, ktére chciatyby maksymalnie wykorzystaé
wspotprace z Interim Managerem i uzyskac z niej jak najwiecej korzysci - nie tylko w postaci realizacji celu
biznesowego, dla ktérego zatrudniany jest Interim Manager, ale rowniez diugotrwatego wzmocnienia swojej
organizacji firmowej. Metodyka IM jest przyktadowg formutg, ktéra zawiera kluczowe elementy niezbedne dla
realizacji projektu i jednoczesnie zachowuje prostg i zwartg budowe. Dzieki temu mozliwe jest jej rozbudowywanie
o elementy wynikajgce z wymogow klienta, potrzebne do realizacji projektu interim management w danej formule.
Wraz z rozbudowywaniem bazy swoich doswiadczen Interim Manager moze modyfikowaé i indywidualizowac
narzedzia, w efekcie tworzgc wlasng metodyke pracy.
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Arkusz bazowy - tzw. ,,miekkie projekty”

nr

Niniejszy arkusz jest arkuszem bazowym interim managera
Wersja podstawowa - tzw. "miekkie" projekty
Arkusz analizy korzyscii kosztéw projektu
. . . |Zamacz "X" miesiace, w ktdrym prowadzone sa prace
wpisz gléwne strumienie projekt: <wpisz nazwe projektu IM> w poszczegdlnych strurrieniach, komdrki automatycznie
daatan, ktdre beda firma: <wpisz nazwe firmy> | |pokoloruja sig
realizowane w projekcie Sponsor. <wpisz imie i nazwisko Sponsora projektu=
IM: <wpisz imie i nazwisko IM prowadzgcego projekt= /
nr___GLOWNE STRUMIENIE DZIALAN M1 W2 W3 hid WS X M6 M7 ik M9 M10 w11 M12
1 _i=np. analiza potrzeb uzytkownikows ; / . e
2 i<=np. realizacja przetargu> !
3 _i=.np.negocjacje umaowy z dostawca=
4 i
5 dodawaj lub usuwaj wiersze w :
zaleznosci od potrzeby
nr KOSZTY M1 W2 W3 hid WS M6 M7 k] W9 M 10 W11 W12
1__{<pozycia kosztowa 1= : —— L ] ;
. w odpowiednim rriesiacu wpisz
2 {<pozycja kosztowa 2= koszt danej pozyci
3
é | I ;
1 M2 W3 4 is) M6 M7 ik M3 M10 w11 M12
b N R SN . T
H [ i [
Lopennees _ - sassesses zamacza za pomocg X" miesiac, w
w kolejnych wierszach wpisz efekty projektu - pamigtaj ktéryrm bedzie dostarczony dany efekt
powinny by¢ to rzeczy wymierne z perspek tywy klienta, projektu

KORZYSCI
<np. podpisana umowa z dostawca> )
<np. %spadek liczy reklamacii na towar od dostawcy>

HN

<efekt projektu (ang. deliverable)>
stanowiace dla niego wartos¢ dodana,
Pamietaj - efektami sprzedajesz projekt oraz

podejmujesz zobowiazane wobec klienta.




Arkusz bazowy - zadania biezace INWENTA

Interim Partners

Niniejszy arkusz jest arkuszem bazowym interim managera
Wersja podstawowa - zadania biezace

wstaw date aktualizac i

raportu
- - N
PLAN DZIALAN | MONITOROWANIA EFEKTOW DATA: <wstaw date>
projekt: <wpisz nazwe projektu IM>
firma: <wpisz nazwe firmy>
Sponsor: <wpisz imie i nazwisko Sponsora projektu=
IM: <wpisz imie | nazwisko IM>
Termin Praco-
Ip [ZmianaZzadanie/dziatanie Produkt koncowy chtonnosé |Status Odpowiedzialny |VVspierajacy Uwagi
1_i<np.przyqgotowanie zapytania oferfowego> <np._zapyvtanie gotowe do wysytki> /120-03-2014 /:16h Wi toku AB BC_CD
<np. przygotowanie listy potencjalnych dostawcdw:> / <np. lista dostawcow do wystani 20—03—2014/ 3h Zakonczone KAB BC.\%
Zapytania>
3_i<np. wysylka zapytan> / 21-03-20%4_i1h [ INowy AB H
4 i<np. przygotowanie odpowiedzi na pytania> / <dostawcy otmymaliWstkie 2-04-20}*“4 6H N oy B BC, CD \
odpowiedzi> /

5 /
6 Whpisz nazwe zadania, ktdre ma byd Wpisz produkt/ [ |Wpisz termin realizacii [~ |wpisz | Ckredl aktualny | Wpisz oscbe odpowiedzialng za [T|Wpisz pozostate oscby
7 zrealizowane w nablizszym tygodniu efekt jaki ma byé¢  zadania. Pamietaj, aby [—jorientacyiy  status zadania  [jrealizacje zadania i dostarczenie jzaangazowane

(lub dwdch tygodniach). wynikiem ~lprzy planowaniu [ czas --{produktu. Pamietaj aby byta to
8 Ukrywai wiersze z zadaniami zrealizowanego Hzapewnid¢ bufory czasowe —{potrzebny na jedna oscba. Jesli pojawi sig ich

zrealizowanymi w poprzednich driatania. -{na nieprzewidziane |- realizack wiece], powinny miedzy scba

tygodniach (tak aby mdc do nich w || okoliczncéc. zadania zdecydowad kto st cstatecznie

kazde] chwili wrdcic). - odpowiedzialny za catosc,

]
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JAK | Metodyka miniKISS INWENTA
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Na czym zarabiamy
(wartosc)

Koszty

Matryca klient-wartosc-
koszty

Marza

Kto od nas kupuje

Sprzedaz

Zamowienie
Realizacja

Dostarczenie

Zaptata
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Model i finanse

ILE SA W STA- Dlaczego tyle? ZYSK

NIE ZAPLACIC  Doaenm o0
KOSZTY
DLACZEGO OGOLNE
KUPUJA U NAS KOSZTY Koszty zarzadu
CO KUPUJA ZARZADZANIA  Nieefektywnosci

Cena aktywow

Poziom obcigzenia

aktywow
NAKLADY Cena materiatéw i energii
Naktady
oczekiwane Norma pracy

Norma materiatow i
energii
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Klienci

LISTA POTEN-
CJALNYCH
KLIENTOW

PROFILE
KLIENTOW

KANALY
DOTARCIA

CRM

PROCES
SPRZEDAZY
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Zamowienie

ROWNOMIERNE
OBCIAZENIE

< ZASOBOW 1/@\‘6 OTIF
& PEWNOSC «P?‘O KOSZTY

,I/P&‘\O REALIZACJI 00 DOSTAWY

ZAMOWIENIE

EFEKTYWNOSC ?4,% TERMIN ZAPLATY

- A
Cyq. TERMINOWOSC 4 SCI\IIAACEQEH%&
ZUZYCIE

SKLADNIKOW RYZYKO

% WYKORZYSTANIA
ZASOBOW

ZAPLATY
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Etapy realizacji INWENTA

Interim Partners

SYSTEM ZARZADZANIA

APLIKACJA
ANALIZA+ MONITORING+
DIAGNOZA+ PLAN REALIZACJA WSPARCIE+
REKOMENDACJE KORYGOWANIE

. .
¢ '
] )
. h
i



Zapewnienie trwatosci @
INWENTA

rezultatow projektu e P

Przygotowuje i wprowadza osobe, ktora przejmie obowigzki IM
Opisuje katalogi dobrych praktyk i procedur
Szkoli pracownikéw — gtdwnie w formie training on the job

Prowadzi sesje rozwojowe

Pracuje z managerami w formule Shadowingu czyli IM w roli shadow managera
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Xl Konferencja SIM

- od strategii do sukcesu w nowej rzeczywistosci

2 - 3 grudnia 2021

www.konferencjesim.org

Specjalny kod rabatowy:
webinar50%




