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Firma produkcyjna specjaiizujaca
sie w konstrukcjach metalowych.
* 180 min przychodow

* 800 pracownikow
* 40 lat na rynku

32%

lewykorzystany
zas pracy

66% 47%

Brak kluczowych Niekompletnych
narzedzi systemow
sprzedaz zarzadzania

+o 1: Badanie wiasne Rom‘q‘{d;\

45%

Opdbznionych
wysytek




Analiza wyzwan

Brak kontroli Brak narzedzi Nietrafiona
efektywnosci zarzadzania sprzedaz
Nieefektywna organizacja Brak kompletnych systemow Rozliczanie z przychodu
pracy, marnowanie ponad Zzarzadzania uniemozliwiato powodowato przyjmowanie
30% czasu pracy. poprawng prace kadry trudnych, ryzykownych,

nisko-marzowych zamowien

Reagowanie Skutki silosow Fasadowe ISO i
zam iElSt Niepoprawna konfiguracja LEAN

. KPI'i premii prowadzita do Na SiloSoWa Organizaci
planowanla obrony wiasnych interesow nal070n0 r?"IECEaﬂiCZﬂE”
Horyzont funkcjonowania to za wszelka cene oraz nowoczeé;we narzedzia
20 dni po przyjeciu przerzucania winy na innych. Organizacja naucgyla s.ie je
zamowien. Kontroling Clerpiaf interes firmy. obchodzic. Fasadowe LEAN |
ttumaczyt porazki zamiast 1SO W niczym nie pomagaly.

zapobiegac.



Fundamentalne kierunki projektow transformacj




S&OP w strukturze produktow projektu
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Wzrost zysku po projekcie transformacji biznesowej [tys PLN]

20000 == 7ysk przed projektem
= Zysk po projekcie
= = Zysk estymacja 20179
5000

Zmieniona organizacja
Wzrost zysku




Co sie w rzeczywistosci wydarzyto



Dojrzatosc¢ operacyjna

Procesy

przypadkowe.
Gaszenie
pozarow.
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Zrodto: Dojrzato$é procesowa polskich
organizacji podsumowanie Il edycji
badania dojrzatosci procesowej
polskich organizacji 2016.
http://procesowcy.pl



Poziomy rozwoju Swiadomosci organizacyjne]

(kultura)
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S&OP gra w tym kluczowa role, ale nie jedyna

S&OP jest =
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g ZIAWISKA

& Skrocenie cyklu zycia produktu
N Nietrafione R&D
S~ Kopiowanie wzoréw

Krotkie serie, mate zamowienia

= Prawo zwrotu kanatow dystrybuciji
8 Krétkie czasy realizaciji,

OTIF albo utrata sprzedazy/klienta

Zamienniki

LLLLLL « Internet(informacja/produkty)

ERAL. Nieprzewidywalna sprzedaz
i~ Nietrafione prognozy
== Niestabilne zaopatrzenie

B s,

ﬁ Ryzyka cashflow

KUTK]

i Wzrost zapasow

-:E Bezwartosciowy magazyn
Sprzedaz po kosztach

Utracona sprzedaz

Utraceni klienci, dostawca 2-go
wyboru

Spadek marzy

. Zamrozenie kosztow (pensje)

-.~&  Brak zwrotu na R&D

M8 Spadek zysku

wi




Definicja S&OP

Wl € s (U

PROCESY ZWROTY
POMOCNICZE
DEFINICJA

Zintegrowany proces zarzadczy dla ciagte]
synchronizacji funkcji organizacji.

*Na podstawie Wikipedia (https://en.wikipedia.org/wiki/Sales_and_operations_planning)



SPRZEDAZ




Czym jest S&OP

INTERFEJS POMIEDZY SPRZEDAZA
. 1PRODUKCJA

o Platforma komunikacji
o Metodg synchronizacji/uspojnienia dziatan

o Punktem odniesienia/okreslenia wartosci
oczekiwanej/punktem styku/granicag
odpowiedzialnosci




Korzysci z S&OP

WPLYWA NA:
- *ZYSKI
* KAPITAL OBROTOWY

o przyczynia sie do wzrostu efektywnosci dzieki
bardziej rownomiernemu wykorzystaniu zasobow,

o przyczynia sie redukcji zapasow dzieki
precyzyjnemu przewidywaniu sprzedazy.




Co daje S&OP poszczegolnym dziatom

Redukcja pozarow, napiec, stresu,
Redukcja nadgodzin, przecigzenia praca,
Przewidywalnosg,

Poczucie kontroli.

Odpowiedzialnosc
Redukcja wymowek
Merytoryczne zasady gry | oceny



O co chodzi w S&OP
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S&OP nie zadziata w prozni
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O co chodzi w S&OP

|
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. jakosé m E
* brakujgce 7]
komponenty m <
* nietrafione prognozy P
 odchylenia w O
prognoza 2@ ienie popycie 2
’o,, Kompletowanle o
%, * Zle zapasy na maoaz -
“U, bezpieczenstwa gazy, S
///I,,,I IS TOT- zbedne nadwyzki *  brak mocy
", 1y S & chwilowych (waskie ?
(/
i "y, c f'j:gé?f) AN
11]] . i
ummmmmmmmm *  koszty (efektywnosc) . Zﬁggjgg;%ognozy ““;(hent otrzymuje
popycie to, co chce kupic

BUFOR NA MAGAZYNIE



Kontrolowanie przysztoSci

3%  STRATEGIA. CELE

stosowanie?® 7
5% PLANY DLUGO- | SREDNIO-
TERMINOWE [w tym S&OP]

jakosé * |
OK  PLANOWANIE OPERACY}J/

HARMONOGRAMOWANIE

40%

Kompletnos$é
systemow

.recznie”

“/o AIDZIALANIE zarzadzania |

561 | | | | |

efektywnosc¢ l i l i -
dzien tydzien tydzien - miesiac J kwartat — rok — 3 lata

miesigc — kwartat — rok

Zrédlo 1: Badanie wlkasne Roman Wendt, case study.
Zrédto 2: “Kondycja Marketingu w polskich przedsiebiorstwach” —
edycja 2011. http://strategyjournal.pl/



Proste techniczne rozwigzanie problemu

Musza pojawiac sie w nim ‘krytyczne momenty’, od ktérych zalezy sukces lub
porazka.

To co jest ISTOTNE (specyfika branzy, rynku, procesow wytwaorczych).

Podziat na istotne grupy _
przektadajace sie na Rozdzielczos¢
obcigzenie zasobow tydzien/miesigc/kwartat

zzzzzzzzzzzzzzzz osci pracownikéw w miesiacach

Kluczowe zasoby/ oo s e s oo o oo e

waskie gardta g T |
Sposoby zaspokojenia Opcjonalne przetozenie na
zapotrzebowania na moce koszt wytworzenia

Model przeptywow i stanow
magazynowych



Zamkniecie
okresu,
rozliczenie KPI

Prosta procedura S&OP

Wytyczne akcji i kampanii

sprzedazowych
Spotkanie
fgrilg[f Plan mocy i S&OP,
P og tuy mozliwosci rozwigzywanie
Popy probleméw

Wytyczne w ramach
zatozonej elastycznosci

Zatwierdzony
plan



% zgodnosci
pPrognoz z
realizacjg

KPI

OTIF

(terminowosS¢ i kompletnosE)

stan magazynu

czas realizacji
zamowienia

% odchylenia
kosztu
wytworzenia



Zmiany w obszarach

SPRZEDAZ

Wiedza

Kontrola
Zarzgadzanie
Jakosciowe dziatante




Whnioski | doswiadczenia

Dlaczego S&OP jest wazny

o Bez S&OP firma ogranicza sobie opcje i mozliwosci (gdy
przychodzi podejmowac decyzje w krotkim horyzoncie, czesc¢
najbardziej] optymalnych opcji jest juz niedostepna).



Whnioski | doswiadczenia

Dla poprawnego dziatania S&OP kluczowe sg

o SPRZEDAZ

- Filozofia, polityka i system zarzadzania sprzedaza
- Kompetencje i motywacja handlowcow/DOK

o PRODUKCJA

— Struktura zasobow i organizacja procesow przygotowana na zatozone wahania
popytu

- Kontrola i zarzgdzanie wymiarami: efektywnosc, jakosc, terminowosc¢ (system
zarzadzania)



Whnioski | doswiadczenia

Dla poprawnego dziatania S&OP kluczowe sg

o HR (ZAKUPY)
— Zarzadzanie dostepnoscig roboczogodzin (rekrutacja,
szkolenia/mutlifunkcjonalnosc, zadowolenie, motywacja)
o Reagowanie na odchylenia i zaktocenia
- KPI
- Raport menadzerski
— Zarzadzanie przez cele



Co najczescie] idzie ‘NIE TAK”

Brak rzeczywistej potrzeby (purpose),

Brak kontekstu (oderwane — ‘stand alone’, mechaniczne
wdrozenie narzedzia),

Brak infrastruktury (na co ma sie to przetozyc),

Brak fundamentu (organizacja silosowa, ,wsobna” organizacja
obszarow),

Brak szefa.



Najwieksze trudnosci wdrozenia S&OP

SZEF SPRZEDAZ PRODUKCJA

 Wyttumaczenie wagi, ¢ Zwiekszenie * Wytworzenie
e Zaangazowanie rozdzielczosci elastycznosci,
(+produkty | +okresy), ¢ Zbudowanie zaufania,
* Wziecie * Kontrola | zarzadzanie
odpowiedzialnosci za (eliminacja odchylen i
realizacje (celow, zakiocen).

budzetow i planow).



S&OP
|
COVID-19

Czy to dale] ma sens?
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Postrzeganie przez
biezace problemy/pozar
do ugaszenie
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ROMAN WENDT

BIZNES EKSEERT
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