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Interim management

Interim management to czasowe,
zdefiniowane co do celu i zakresu, dziatanie
wewnatrz organizacji, realizowane przez
osobe fizyczna (interim managera),

nakierowane na osiggniecie konkretnych,
ustalonych rezultatéw biznesowych i oparte
na wspotpracy i partycypaciji w ryzyku i zysku
co do zamierzonego efektu.
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Odpowiedzialnos¢

Typ wspotpracy/Rodzaj odpowiedzialnosci

Produkt

praca najemna

project management

Interim management
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Interim manager a konsultant

Wdrazanie zmiany

analiza administrowanie

kons ultant wfasny pracownik

wiasny
pracownik

Zarzadzanie zmiana
analiza '

administrowanie

asny dlar Kad
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Kim jest IM

Pled Wiek
Z jakiego Zrddia pozyskales swadj ostatni projekt

20-29 lat,

Megzczyzna. [28] —

30-39 lat, r samaodzielnie. [30]—

40-49 |at,

— Kobieta, [7] 50-59 lat
' Agencja rekrutacyjr
60-69 |at.
0 3 5]
lle lat funkcjonujesz juz jake interim manager?
lle trwat Twédj ostatni projekt 7
Mnigj niz 1 rok,

0-3 miesigce,
1-2 lata,

3-6 miesigoy,
3-4 lata,

6-9 miesigcy,
5-9 lat,

8-12 miesigoy,
10-14 lat,

powy2ej 12 miesigcy.
15-19 lat,

powyze| 20 lat.

0 Czy bylbys zainteresowany stala praca

2 oczekiwania. [23]

Nie. Jestem w 100°
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Blaski i cienie bycia IM
POZYTYWY NEGATYWY

Niezaleznos¢, bycie witasnym szefem  Niestabilne zrédio przychodéw moze
uderza¢ w budzet domowy szczegdlnie
przy diugich przerwach pomiedzy
projektami

Wyzwanie ciaglego stawiania czota
nowym sytuacjom, ludziom,
rozwigzaniom

Praca na wiasny rachunek i wlasna Brak swiadczen pozaptacowych i
marke ptatnych urlopéw i zwolnien lekarskich

Bycie ponad firmowe uktady i polityke Finansowa odpowiedzialnos¢ za
wykonang prace lub spowodowane
straty

Koncentrowanie sie na tym co sie¢ robi
najlepiej - zadaniu

Satysfakcja z dobrze wykonanej pracy Koniecznos¢ relokacji lub “zycie na
walizkach” z dala od rodziny
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POTRZEBA
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Problem

roblemy i wyzwania pojawiajace si¢ W firmie

4

Problemy biznesowe
pojawiajg codziennie.
Czesc Z nich

rozwigzywana jest przez
personel firmy (optymalnie
lub  nieoptymalnie). Sg
jednak problemy, ktorych
organizacja nie jest w
stanie sama rozwigzac

NAGERS




Rozwigzania alternatywne

Rozwigzanie
Konsulting

Zatrudnienie
pracownika z
potrzebnymi
kompetencjami

Outsourcing

Przeszkody w wykorzystaniu

* Brak umiejetnosci wchtoniecia/wdrozenia
wiedzy/rozwigzan

* Brak zaufania do formuty wspotpracy

* Koszty

» Wysokie koszty w przypadku krotkich (kilkumiesiecznych
projektow)

*Stabe wykorzystanie kompetencji po rozwigzaniu
problemu

* Uzaleznienie sie od dostawcy zewnetrznego
* Brak rozwoju wtasnej organizaciji
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Powody zatrudniania IM

Powodd zatrudnienia IM popularnos¢
Klient potrzebowat dodatkowego managera na czas realizacji
dodatkowego projektu, 10%
Klient potrzebowat wzmocnienie swojego zespotu projektowego, 5%
Klient prowadzit rekrutacje na staty etat, ale nie byt w stanie
znalez¢ odpowiedniej osoby w krotkim terminie, 6%

Klient napotkat niespodziewang przerwe w pracy swojego
etatowego managera (choroba, wypadek), 3%

Klient potrzebowat kompetenciji, ktérych nie posiadat w firmie na
czas realizacji konkretnego projektu, 27%
Klient chciat zmieni¢ organizacje (zarzgdzanie zmiang), 19%
Restrukturyzacja, 21%

Przeprowadzenie duzego kompleksowego projektu (np. relokacja
fabryki, M&A itp). 10%
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CZY WARTO KORZYSTAC Z IM

Il STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS




Tyl ko 3 O % | B Niepowodzenie

projektow M Powodzenie
wdrazania

zmian konczy

sie sukcesem

AROAN ALV VAR ';n'fé A I D SN G o 7awa 2010



Do pracy w czasach stabilnosci i zmiar
potrzeby jest rozny zestaw kompetenéh

us-*'-"-«"-‘?

Y
T J

=

Interim manager Organizacja zmienia §
f Zzmienia organizacje L4l pracownika
| :

Istotg interim Istotg pracownika
managera jest e etatowego jest
usprawnienie e wpasowanie sie
organizacjil je] g W organizacje —
wzmochnienie W nie jej zmienianie




Doswiadczenie jest kluczowym czynnikiem sukcesu przy wdrazaniu
Zmian.

Roznica w poziomie
doswiadczenia
pracownika etatowego
| Interim managera

g e
)

0
pracownik interim manager

z tylu organizacji moze nagromadziC
doswiadczenie zarzgdzania | wdrazania
zmian interim manager®

* 22 lata pracy Jako interim manager po 2 projekty rocznie daje doswiadczenie z 44 organlzaCJl
22 lata pracy jako manager etatowy po 4 lata w firmie daje doswiadczenie z organizacji
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[ filarow zmiany warunkiem sukcesu \

GOoTOWOSC | LIDER PLAN

DO KOALICJA WIZJA ” | |
ZMIANY f / ZMIANY REALIZACJA

| DETERMINACJA ;ZROZUMIENIE
- DECYDENTA ZMIANY

W ptyw Doswiad Konsekw

Doswiad na Relacje czenie i encja i
czenie organiza wewnetr wiedza determin
wiedza cje zne lokalna Lider acja RAZEM

mem 4 '3 2 1 4 4 18
recowek 3 1 4 3 2 |1 12

*punktacja ocenna kluczowych kompetencji dla zmiany — od 0-brak, do 5-bardzo duzo

wzrost prawdopo- 0
dobienstwa sukcesu n
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CZAS | RYZYKO N
MAJA SWOJA WARTOSC

Wartos¢ dodana do wygenerowania
dzieki realizacji projektu zmlany
(zysk w skali roku)

Tyle warte jest kazde 10%
6 O O zwiekszenia prawdopodobienstwa
zakonczenia projektu sukcesem
tys PLN (10% * 6 min = 600 tys)

5 O O Tyle wynosi starta w wyniku

opoznienia projektu o kazdy miesigc
tys PLN (6 min / 12 miesiecy = 500 tys)

min PLN
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Wielkos¢ rynku
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Dynamika wzrostu rynku (dane GB)

A 2% 2%
[ T =

19% 1%
1% L
;4 154 -

Dane: Interim Management Survey 2011, Interim Management Institute (GB)
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Czas trwania projektow

100,00% 120,00%
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100,00% 120,00%
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Zainteresowanie statg praca

PL

GB

100,00% 120,00%
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7rodta zlecen

PL

q M Agencje
B Samodzielne

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

STOWARZYSZENIE INTERIM MANAGERS




Powody zatrudniania IM

B Duzy projekt

@ Restrukturyzacja/turnarou
nd

W Zastepstwo

B Zarzgdzanie zmiang
B Kompetencje

@ Wzmocnienie zespotu
B Dodatkowa osoba

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
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Branze w ktorych realizowano projekty

Zaznacz branZze w kitdrych realizowaltes projekiy

Sluzba zdrowia, -
Sektor publiczny/...
Edukacja,

Uskugi dla firm, -
Handel detaliczry,
Usbugi finansowe,
Farmacja,

Frodubkcja'Preemys._.. -
IT/Teleskomunikacja,

Frzemyst chemiczn...-

Automotive,
Transport,
Media/Reklama'Roz. .

Mizruchomosci bud.._ -

Rolnictwo, -

Turystyka/Hotelar. . -
o 3
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Zycie IM- to brak statosci

*50%

czas nha projekcie

*50%

czas poza
projektem
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Od czego zalezg stawki IM

Popyt i podaz
Stopien trudnosci projektu

Poziom odpowiedzialno$ci/zakres projektu (rownowaznik poziomu
zarzadzania w organizacji)

Doswiadczenie IM-a

Czas trwania projektu
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Metoda zwyczajowa

Stawka dzienna IM-a to 1%

wyhagrodzenia rocznego brutto ZASADA

pracownika etatowego.

Wahania +30% / - 30% 1 0/0

Praktyka rynku IM w Wielkiej Brytanii
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ZASADA

30%

zdggglej przyjmuje sig¢ wart@sc
hyorzonqw ciagu 12 miesieey.od -

Wynagrodzenle IM a;w Slr
30% wytworzonej d?z|§
niemu wartosm dodaney.

g a2 i S e _. * zakonczenia projektu na podstawie
mey . B ; zaplanowanych i potwuerdzonychﬁvlz KPI
—n ii} f =Rz Tan/zadan zrealizowanych prz -
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Metoda kosztowa (projekt 4 m-ce)

stawka dzienna/miesieczna
Wynagrodzenie [za lub wynagrodzenie
czas projekiu] pensja plus premia 80 000 uzaleznione od efektu 240 000

ubezpieczenie spoteczne ( ZUS),
ptatny urlop; ptatny czas I M t
nieohecnosci chorohowe; a nszy O

koszty dodatkowe koszty przejazdow/podrozy 28 020 koszty przejazdaw/podrozy

samochad stuzhowy; telefon o
komarkowy; abonament
Dodatkowe medyczny, nieobowiazkowe o
Wi ' ' ' 17 200 brak 0

swiadczenia ubezpieczenie
Czas wdrozenia w
obowiazki @ 3 miesiecy 94 665 @ ltygodnie 14 286
"Liczy sie know-how" [hrak
“Liczy sie potencjal” [ryzyko nyZyka, ptatnosc success fee
kompetencie 20% niezrealizowania zaloZen] 63 110]

Okres wypowiedzenia diugi (3 miesiace Q4 665 krotki (brak
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Stawki dzienne IM wg specjalnosci (GB)

£200

% EZ35

E£E8354

<19
£303
.

—i— NED
—i— Turnarow mdl
—r— Board & GRM
—— Sales
—— T

—i— Finance

—+— Change Mgt

— HIR

— Project Mgt

—— Operations

—— Marketing/PR

—— Procurement
Engineering
Production

£500

SIM STOW/ 2009 2010 2011

Dane: Interim Management Survey 2011, Interim Management Institute (GB)




KORZYSCI
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Krotka | Sprawna rekrutaCJa

* Profesjonalny charakter
- wykonawcy
* Partner a nie podmiot w procesie
rekrutacji
* Ograniczone skutki potencjalnej
pomyiki rekrutacyjnej
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i o

Krotkl okres wdrozenla sie
w zadanle/flrmg »
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Minimalizacja ryzyka

* Doswiadczenie
lKontraktowy charakter o
zadania

i
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Z
prawdc
sukces
 Doswiadc

* Cel na pie
e Determinac

m miejscu
o

-—
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Czasowe pozyskanie
ponadstandardowych

kompetencji

- * Wykorzystanie kompetencp
- «Rozwoj organizaciji
* Partnerstwo | wsparcie na

dowolnym szczeblu ( w tym CEO)
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. F..' 1 ™
Obiektywne spojrzenie z
zewnatrz (wyrazane |

skutkujgce dziataniem)
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4" _
Atrakcyjny stosunek
*"wartosci do kosztow
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Doswiadczenia praktyka

* Brak zrozumienia - brak zaufania
* Brak precyzyjnych potrzeb i oczekiwani:
* Brak umiejetnosci wykorzystania petni potencjatu

* Brak aktywnego partnerstwa

* Okreslanie celow
* Kontrola realizacji

* Rozliczenie
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Jak znalez¢ IM-a

Podaj Zzrodia z kKtdrych pochodzity Twoje dotychczasowe projekty
Agencja rekrutacy...
Firma posrednictw...
MNetwoarking,
Sprzedaz aklywna ...

Klient sam do mni...

O
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12 krokow udanego interim managementu (1-5)

POTRZEBA

MAKE OR BUY

SPECYFIKACJA

BUDZET

KONTRAKT

organizacja stwierdza, Ze potrzebne =a jej dodatkowe
kompetencje iiub doswiadczenie na krotki okres {(nowe
preedsiewziecie, lub czesciej obecni pracownicy nie sg w
stanie poradzic sobie z postawionymi przed nimi zadaniami
kKluczowymi dia firmy)

przeprowadzona analiza korzysci | kosztow prowadzi do
decyzji o zatrudnieniu interim managera zamiast pracownika
etatowego

opizane zostaje zadanie do wykonania zakres dziadan,
oczekiwany rezultat, korzysci (w wymiarze finansowym o ile
moZlwe) | ramy czasowe projekitu oraz oczekiwany profil
(kompetencie, doswiadczenie) interim managera

przygotowany | zatwierdzony zostaje budzet projektu |M
(koszty pozyskania IM-a, honorarivm { w tym success fee),
koszty dodatkowe (nip. podroze)

zidentyfikowany i pozyskany =zostaje interim manager w
oparciu o kontrakt, kiory precyzuje: a)opis zadania i roli b)
ocdpowiedzialnosc, ©) czas realizacja zadania, d) honorarium,
e) warunki platnosci, ) klauzule poufnosci | zakaz konkurendcji,
g warunki przedterminowego roZwiazania Wwmowy
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12 krokéw udanego interim managementu (6-12)

START interim manager pojawia sie w organizacji

FLAN -I-..I okreslone zostaje zakres prac | rezultat dla pierwszego
tygodnia pracy

RAFORT -I-..I przedstawiony zostaje raport z dziatan w pierwszym tygodniu
prac, cbie strony oceniajg wspiprace, doprecyzowanie zasad

R A AR Usishny zostde mechanizm planowania i raportowsnia |

akceptowania postepu pracownicy

M DNITDRDW ANIE cotygodniowe postepy prac s monitorowane i akceptowane

bad? ustalane korekty w realzacji planu

REZU LTAT osiggniety zostaje zaplanowany rezultat

KON I EC zakonczenie wspolpracy i rozliczenie zobowigzan finansowych
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DZl EKUJE Ro:;an Wendt

http://wendt.pl
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