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Planowanie, zakupy i
magazyny w dobie zaktdécen
pandemii. Jak Transformacja
KROSS pomogta przescignac
konkurencje.
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PONAD 30 LAT
DOSWIADCZENIA

Jestesmy polska firma rodzinng, ktdrej od samego poczatku istnienia towarzyszyto
przekonanie, ze cztowiek na rowerze jest cztowiekiem duzo szczesliwszym.

Nasza misja jest taczenie rowerdow z ludzmi, dlatego niezaleznie od tego, co motywuje

Cie do jazdy: lepsze samopoczucie, aspekty zdrowotne, wygoda i szybkos¢ pokonywania
kolejnych kilometrow w miejskiej dzungli, czy tez start w amatorskich lub profesjonalnych
zawodach - w KROSS mamy rower na miare Twoich potrzeb.

Zaczynalismy 30 lat temu jako maty sklep, a zaangazowanie | wstuchiwanie sie w potrzeby
rowerzystow doprowadzity nas na pozycje lidera - najwiekszego producenta rowerdw

w Polsce, wybieranego przez mitosnikow dwach kotek w ponad 50 krajach na catym
éwiecie. Nie spoczywamy na laurach, dzis inwestujemy nasza wiedze i zaangazowanie

W przyszto$¢ rowerowego $wiata - rozwoj segmentu eBIKE.



NAJWIEKSZY PRODUCENT
ROWEROW W POLSCE

NAJWIEKSZY PRODUCENT
eBIKE'OW W POLSCE

PONAD 30 LAT
DOSWIADCZENIA

BARDZ0 DOBRY STOSUNEK
JAKOSC/CENA

WtASNA PRODUKCJA RAM
KARBONOWYCH W POLSCE

DOZYWOTNIA GWARANCJA
RAM ALUMINIOWYCH

KROSS

PONAD 600 PRACOWNIKOW

WEASNE ROZWIAZANIA
TECHNOLOGICZNE DZIEKI
ROZBUDOWANEMU R&D

EKSPORT ROWEROW
DO PONAD 50 KRAJOW
SWIATA

1300 ROWEROW
PRODUKOWANYCH
DZIENNIE
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JEST LIDEREM

RYNKU
W POLSCE

KROSS TO MARKA

PLANOWANEGO

ZAKUPU NOWEGO eBIKE,

A TAKZE MARKA = ' PLANOWANEGO
ZAKUPU NOWEGO

KROSS

MARKI W KATEGORN

WYSOKA AKCEPTACJA WYBORU MAREK. KROSS JEDNA Z MAREK PIERWSZEGO WYBORU

ROZWAZA ZAKUP
ROWERU
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W POLSCE

KROSS TO
SZEROKA SIEC

W POLSCE,

REKORDOWY E-COMMERCE
ORAZ WLASNY

SKLEP FIRMOWY

KROSS



W POLSCE

obszary

najwieksza w Polsce sie¢ sklep z najwieksza mocny e-commerce trwale
ponad 550 autoryzowanych oferta produktowa potaczony z najwieksza siecig
salonow KROSS. KROSS w Polsce. sklepow rowerowych

KROSS
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Dziat R&D stworzyt superlekka rame karbonowa wykorzystywana w wyzszych modelach serii

Nad konstrukcja ramy od etapu szkicowania, az do samej produkcji, pracowali zawodnicy z jednej

z najlepszych grup kolarstwa gorskiego na Swiecie - . Celem byto dalsze
zmniejszenie wagi karbonowej ramy, nie tracac jej innych walordw takich jak sztywnosc i wytrzymatosc.

Rama otrzymata specjalne pomalowanie - karbonowa konstrukcja zostata przygotowana specjalnie

dla na start podczas Igrzysk Olimpijskich. Rame z napisem KROSS w biato-czerwonych barwach
narodowych i nazwiskiem naszej mistrzyni uzupetniaja bordowe i fioletowe akcenty oraz charakterystyczny napis

- logo Tokyo, bedacy nazwa serii KROSS Level Tokyo, stworzonej z okazji odbywajacej sie w tym roku Olimpiady.
Sportowcy przetestowali juz nowy model Level, na ktorym Ondrej Cink z KOCT zajat czwarte miejsce podczas
Pucharu Swiata w Albstadt w Niemczech. Ramy karbonowe powstaja w polskiej fabryce KROSS w Przasnyszu.



Punkt wyjscia

2019 Kierunek: Nowa strateqia i

\/ sukcesja
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d Plany na rozwdj
O Strategia i co nas blokowato
O Jak chcielisémy do tego podejéc¢
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Przed startem

d  Coveyi “ostrzenie pity”
d  S&OP na celowniku
d  Jak z S&OP powstat pomyst na Transformacje
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Docieranie sie z wizja zmian

Wstepna Prezentacja przed

: Analiza
analiza operacyjna kadra .
danych szczegGtowa menadzerska
- £ €2 €) LJ \J 1LJ
1 prezentacja i . 2 prezentacja/ ‘ Negocjacje zakresu
propozycja zmian warsztaty zakres i (“dokrecanie kot do
harmonogram ferrari)
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Obawy | zagrozenia na starcie

J Kolejny ,konsultant” w organizacji

O Jak zaangazowac zespot

O Czy zarzad sie zaangazuje

3 Jak mierzy¢ proces

' Czy co$ pozostanie po TRANSFORMACIJI?
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Zmiana paradygmatu, czyli “Transformacja
zmienia wszystko”

“Linie metra”

“Zacznijmy, a potem bedziemy korygowac”
“Patrzenie do przodu”

Dashboard i trzymanie sie tydzien w tydzien celéw
Spotkanie S&OP i zarzgdzanie przysztoscia

Listy aktywnosci i duch usprawnien
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S&OP 1.0

Analityka i modele Master Schedule Dostepnosc Maty magazyn
zachowan produktow Produkgciji produktow
Efektywnosc
Prognozy sprzedazy Zarzadzanie Brak utracone; produkgiji
terminami dostaw sprzedazy
Zarzadzani Zadowolenie klienta
arzadzanie :
Wsp§+praca 7 Spotkania S&OP Terminowos¢ dostaw
dostawcami
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copper increase 29% I rubber increase 42%
1
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*  Wiekszos¢ surowcow realnie wzrosta 15-42%
: (listopad'20— luty’21)
: II%% $Z‘ p %ﬂ'*}j’ h: = Zmalata ('iostf;p‘ntl)sc' SUrowcow
N N P ) * Pracownicy wrdcili do fabryk
" o *  Wedtug najnowszych —chirskich— prognoz USD/CNY
moze dobic do 6.0 — 6.1 do korica roku

aluminium 15% steel 25%

* Chiriska ambasada zaczeta wydawac wizy do Chin ale potrzebne specjalne zaproszenie PU
(zaakceptowane przez wtadze w Pekinie) = sprawdzamy mozliwos¢ uzyskania zaproszenia przez agencje w chinach
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CENY KONTENEROW z CHIN
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S&OP 2.0

Mechanizmy, kontrola i zarzadzanie S&OP 1.0

Dostepnosc¢ czesci cel Nr 1

“Chinski syndrom”

Stare modele ERP do przebudowy

Automatyzacja kooperacji z dostawcami

Codzienne zarzadzanie odchyleniami i opéznieniami w Zakupach
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Realizacja projektu

Sin Kategoria 37 37 38 39 40 41|42|43 44 45 46 47 48 49_50_51 52 53 1_2 3 4 5_ 6_ 7 8 9_10_].1 12 13 14_15_16 17
2 RAMY
3 Definiowanie odpowiedzialnosci R R R T TEFIN|IN N N N
B s Zarzadzanie przez cele RRRTTIN‘NNNNNNNNNNNNNNNN
12 S&0P
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Planowanie R R R RIRIR T TEE N N N|N|N Zadan PDIME
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26 DOCELOWY MODEL FUNKCJONOWANIA
7 Sterowanie kolekcjg 2021 R R R R RRT|T|L N NalzgN|N
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37 SPRZEDAZ
[+ Kraj R R R RIRIR R R R R RRRIR T TEH[N|N N N|N
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a3 KOREKTY UZUPELNIENIA SYSTEMOW ZARZADZANIA
[+ [T System zarzgdzania R R R RRRIERIRIRRRIRIRIR R RIR|IR R RIR|IR R R N|N
62 EFEKTYWNOSC | SPRAWNOSC
63 Efektywnosc produkcji R|IR|R R R T TEIE N[N|N N N N
68 Zapewnienie jakosci R R R R R|T|ITEEN N/ N/ NNN
72 Efektywnosé pracy
78 FUNKCJE WSPIERAJACE
79 Fur Dostosowanie raportowania
80 ZARZADZANIE PROGRAMEM
a B Zar Zarzgdzanie programem
v 86 Rozwoj R
&7 Testowanie T
Instalacja |
Nadzor i korekty N
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Co sie zmienito

Patrzymy w przysztosé i wspoétpracujemy ( S&OP i Dashboard)

Kontrolujemy i zarzagdzamy firma i sytuacja w zmiennym otoczeniu (KPI, spotkanie
Dashboard, spotkanie S&OP),

Gotowi na normalnos¢ po COVID (S&OP w SAP)

Cele dla spd6jnego dziatania i rozwoju,

Efektywnosc¢ dla doskonalenia, usprawnien,

Systemy zarzadzania - uporzadkowanie, logika obszarow i wspotpraca
Zarzadzanie jakoScia
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h Gtowny sukces catego zespotu

COVID, zaktécenia dostaw rozbity 50% planu produkcji
ZREALIZOWALISMY BUDZET ZGODNIE Z PLANEM

15% A 5% A 50% A

Efektywnosc¢ Terminowosc¢ Jakosc¢
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Podsumowanie i refleksje

Jak nam to pomogto w punkcie rozwoju firmy i stanie otoczenia?
Czego sie nauczyliSmy?

Jak nas to zmienito?

Co robimy by utrzymac i rozwija¢ Transformacje?

Czy byto warto?

Czego oczekiwalismy, a co sie wydarzyto?

Moment zwatpienia i wnioski post factum?

Jak nas to zmienito?

Co mozna zrobi¢ samemu, a moze warto sie wesprzec?
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