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PRODUKTYWNOSC
W EUROPIE

Jakg wartosc dla PKB
ma godzina pracy w krajach OECD?

POLSKA

39,47%

w praktyce HR

) lslandia
$99,71

) Wielka Brytani
@:—:—' $58,42 ,‘3"

Rumunia

$32,34

@! Chorwacja Buigaria
—$35,18 @ $25,18

Zrdio: OECD (2018) ALEO.CDIT\

Zrodto: https://manager24.pl/produktywnosc-pracy-w-polsce-jak-dogonic-europe/
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Naturalny poziom efektywnosci

Efektywnos¢ pracy

35% czasu
pracy to
oy, NieObecnose,
~ brak pracy lub
praca ponizej
oczekiwan.

Zrodio: Badanie wiasne Roman Wendt,
case study.

W praktyce HR 2rédio: http://wendt.pl/2017/11/06/ile-potencjalu-jeszcze-drzemie-w-polskich-firmach-czy:-
innowacyjnosc-jest-leki



Xl LatoHR

23-24 czerwca 2021 | ONLINE

Zamieszanie w definicjach
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Jak robic¢ cos
szybciej/sprawniej

Jak lepiej wykorzystac
zasoby ktore sie posiada

lloraz liczby godzin niezbednych i
godzin przepracowanych jednostki
gdy trwa praca

lloraz liczby godzin niezbednych i
godzin przepracowanych dziatu

ewromel
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Jak osiggac wiecej robigc
mniej

lloraz wartosci w pienigdzu i godzin
przepracowanych
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Studium przypadku

? Pandemia nadszarpneta standing firmy. Wtasciciel (centrala) wymienia prezesa.

Prezes zauwaza, ze obroty spadly o potowe, a liczba pracownikéw
pozostata ta sama. W budzecie do wiasciciela zaktada ciecia etatow.
Budzet sie spina.

Czesc¢ kadry dyrektorskiej nie radzi sobie ze zmiang, zastepujg ich menadzerowie
Z energig, ale nie znajg organizacji. Na wzmianke o optymalizacji zatrudniania
dowiaduja sie od podwitadnych, ze owszem - przydatoby sie kilka dodatkowych
0s0b, a i pensje nie byly podnoszone od kilku lat ...

Jest potowa roku, i realizacja budzetu jest zagrozona. Witasciciel
zaczyna sie niecierpliwic.
ewromel

w praktyce HR
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Cwiczenie:

ewromel

w praktyce HR

Rola HR

Cwiczenie : Rola HR podczas
optymalizacji zatrudnienia

Jakie najczesciej spotykaliscie postawy szefa dziatu HR w sytuacii opisanej w
case study?
O Wyczekuje co bedzie

O Czeka na polecenia prezesa: kogo zatrudnic, kogo zwoelni¢, komu podnies¢
wynagrodzenie

O Rozpoczyna komunikacje, mediacje, bada nastroje, stara si¢ pogodzi¢ interesy
prezesa (firmy) i pracownikéw

O Wie dobrze ilu powinno byé pracownikéw w kazdej komérce. Wspiera menedzerow w
optymalizacji najbardziej wartosciowego i sprawnego zespolu

QO Inne:

Dalej

LINK DO FORMULARZA



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0p3Kh-JUHIjfe626bzPirNGIQLH2CML4l1uaMhlc-vx4MoA/viewform
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Etatyzacja

lle etatow naprawde potrzebuje organizacja

wynika bezposrednio z
pracochtonnosci wykonywanych
pozytecznych prac | zadan

ewromel

w praktyce HR
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Metody wykorzystywane do okreSlenia
liczby etatow

INTUICYJINE Plan etatyzacji, Diagram funkc;ji, Blokada etatow

MATEMATYCZNO- Ekstrapolacja trendu, Rachunek korelaciji i regresji, Modele

STATYSTYCZNE decyzyjne

PRZEZ ANALOGIE Benchmark rynkowy, Benchmark wewnetrzny

WSKAZNIKOWE Szacunek ekspertow, Metody normatywow elementarnych

OBSERWACYJNE Migawka, Fotografia dnia, Samofotografia, Chronometraz,
Samochronometraz

ewromel

w praktyce HR
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Obiekcje
o Nie da sie mierzyc¢ pracy umystowej (to nie taSma)
o Nieregularnos¢, roznorodnosc, duza liczba prac

o Wysoki stopien specjalizacji i kompetencji, spisanie
niecelowe, zaufanie

ewromel

w praktyce HR
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Studium przypadku
Inwenta

SieC sklepow - 120 sklepow o roznym formacie i réznym
poziomie zatrudnienia.

Brakuje ludzi do pracy. Kierownicy sklepéw zamiast
pracowac z ludzmi na hali sklepowej 70% czasu spedzajg
na czynnosciach biurowych.

ewromel

w praktyce HR
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1. Ocena poziomu zatrudnienia na duzym poziomie ogolnosci bez analizy wszystkich
proceséw wewnetrznych w organizacji — identyfikacja potencjatu przeprowadzenia
szczego6towej analizy zatrudnienia w poszczegolnych sklepach oraz mozliwych
oszczednosci wynikajacych z optymalizacji zatrudnienia.

2. Ocena sezonowosci pracy wptywajacej na niezbedny poziom zatrudnienia w sklepach.
3. Ocena zadan wptywajacych na zwiekszenie pracochtonnosci w sklepach.

4. Ocena obcigzenia praca — liczba obstugiwanych klientow (liczba paragonéw) i transakciji
sprzedazowych (liczba pozycji na paragonach) bez oceny pracochtonnosci innych dziatan i
ich spietrzenia w czasie.

5. Stworzenie wewnetrznych benchmarkéw uwzgledniajacych specyfike pracy w sieci
sklepow.

Metoda: fotografia dnia pracy — monitoring wykonywanych czynnosci wraz z iloScig
czasu, wywiady bezposrednie, obserwacje w miejscu pracy, analiza sprzedazy.

Czas trwania projektu - 2 miesigce  Dedykowany zespot - 5 konsultantow  Proba - 30%

ewromel

w praktyce HR
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KROK 1 : Zobaczyé WARTOSC w pracy

WARTOSC
DODANA

Co robimy,

Komu to jest
potrzebne i do czego,
lle to jest warte.

Jak to co robimy
zrobic taniej.

Krétki horyzont Dtugi hor_yzont
Kasowanie potencjatu Inwestycja w
na rozwoj potencjat na rozwoj

w praktyce HR
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Cwiczenie: Okre$l wartos¢

Cwiczenie : Definiowanie wartosci

Wybierz pozycje, ktérymi mozna by zdefiniowac wartosc dostarczang 10 punkiow
przez dyrektora sprzedazy do firmy.

|:| Zwigkszy % obstuzonych klientow z 90% dp 97%

D Zrealizuje sprzedaz (przychody) zgodnie z budzetem

|:| Doprowadzi do W) ia wszystkie 3Zkow Spr cow
D Zwiekszy przychody z T minPLN do 2 mInPLN
|:| Zapewni marze w wysokosci 300tysPLN

D Podniesie motywacje sprzedawecow

Dalej

aw om l LINK DO FORMULARZA

w praktyce HR



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdoC8CZs7umFVtwzI6241XlyacWmeSjnNMpKdy0ckfMh1dYkQ/viewform
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Korzysci
o Podniesienie Swiadomosci i kompetencji menedzerow w zakresie
organizacji funkcjonowania,

o Wzrost produktywnosci w wyniku wykonywania czynnosci z
wartoscig dodang w optymalny sposoéb; Eliminacja marnotrawstwa.

o Kontrola kosztéw statych.

o Eliminacja monotonnych prac z niskg wartoscig. Celowana
automatyzacja i usprawnienia

ewromel

w praktyce HR
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Miejsce PRACY W strukturze tworzenia
wartosci

Cel, rezultat, za ktdéry odpowiada menedzer
REZULTAT Y oop

Co musi sie stac, co trzeba zrobi¢ by go osiagnaé
WARUNKI ; Y 90 059
Lista niezbednych aktywnosci
PRACA [PRACOCHEONNOSC]

ewromel

w praktyce HR



Xl LatoHR

23-24 czerwca 2021 | ONLINE

KROK 2: Zobaczyc prace w pracy
PROCES FUNKCJA

(kilka operaciji potaczonych logika postepowania, np. (bloki i struktury operacji
nadzorowanie i egzekwowanie kontraktow i ptatnosci) realizujace przemiany

materiatow i danych w produkty i

. A efekty niezbedne do
funkcjonowania firmy)
AKTYWNOSC | M A L

OPERACJA, ZADANIE (kilka . A

czynnosci i ich sekwencja , np. wizyta

handlowa) . .

CZYNNOSC

(np. napisanie maila, wystanie maila)

OBSZAR

=V A r : l (kilka proceséw dajacych efekt, wigczajac ich wzajemng synchronizacje i planowanie np.
' sposob funkcjonowania dziatu Sprzedaz Krajowa - system zarzadzania)

w praktyce HR
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Cwiczenie: Identyfikowanie
fragmentow pracy

Cwiczenie : Identyfikowanie fragmentow
pracy

*Wymagane

Przypisz ponizsze prace do jednej z kategorii: CZYNNOSC, 8 punktow
AKTYWNOSC, PROCES *

Podpowiedz: W kazdej kategorii powinno znalez¢ sie po 3 pozycje

Czynnosé Aktywnosé Proces
Whpisanie numeru
faktury o O o
Wizyta handlowa O O (@)
Odpowiedz na
pytanie O O O

avromel
w praktyce HR LINK DO FORMULARZA



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSearDP4oMTJ0yf9rrPeW66XZBawX2qzTNZMdepf5j2ZpEVb7w/viewform
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Cwiczenie: Co blokuje sprawna
etatyzacje

Cwiczenie : Co blokuje sprawna
etatyzacje

Podaj 4 najwazniejsze powody, ktdre przeszkadzajg w przeprowadzeniu sprawnej

etatyzacj:
Myslenie w kategoriach bezpieczeristwa realizacji obowigzkow kosztem nadmiaru
posiadanych zasobow
Gromadzenie zasobow na czas najwyzszych okresow obcigzenia pracg, "na wszelki
wypadek”
Brak dostrzegania wymiaru pracy pod postacig zadan i aktywnosei,

Ogromna liczba czynnosci wykonywana kazdego dnia w firmie
Brak dostrzegania wartosci dodanej prac

Przeszacowanie czaséw wykonywania zadar i aktywnosci

oo0ooo0o o o

Brak mozliwosci opisania pracy umystowej

avromel
w praktyce HR LINK DO FORMULARZA



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfK0Q3xb7JA1K0dGTskz38sjEHoU9uAWX3pmG3G0lE-kGcXqg/viewform
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Prezentacja rozwigzania

Etatyzacja i inwentaryzacja
ETAP 1 * Krok 1: Co powinni$my robic¢
* Krok 2: Rejestrujemy aktywnosci

Analiza mozliwosci poprawy
ETAP 2 * Krok 1: pracochfonno$¢ oczekiwana
e Krok 2: plan poprawy

ewromel

w praktyce HR

>

>

Liczba
potrzebnych
etatow

Plan
usprawnien i
automatyzacji
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KROK 1 : Co powinnismy rob

O

0]

Predefiniowanie

oczekiwanych aktywnosci
Ograniczona liczba (istotnosc)

Kategoryzacja

Otwarty katalog, ale widac co

dopisano
~Worek” ,INNE"

ewromel

w praktyce HR
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wF23RV975j1B8JRgdyHsrzFnO5j_UUgGlu1A7xTC1BI/edit#gid=2144852486

Xl LatoHR

23-24 czerwca 2021 | ONLINE

ZADANIE : Przygotuj liste aktywnosci
dla dziatu (w grupach)

Lista aktywnosci w dziale

Aktywnosé Definicja wartosci Value Added Kategoria
Przyjecie paczek Paczka VA ~ Praca -
Przyjecie calych palet Paleta VA ~ Praca -
Rozwozka i wstawienie do magazynu Paczka VA ~ Praca M
7 regalow ) Li NNVA ~ Praca -
Kompletowanie zlecer Linia VA ~ Praca -
Sprawdzenie kompletnosci zlecen Linia NVA ~ Praca -
Pakowanie paczek Paczka VA ~ Praca -
Wydanie paczek Paczka VA ~ Praca -
Wydanie palet Paleta VA ~ Praca -
Obsluga zwrotow Paleta NNVA ~ Praca -
Inne inne NVA = Inne M

ewromel

w praktyce HR
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KROK 2 : Rejestrujemy czasy i
czestotliwosc

aaaaaaaaaaaaaa

powigzana Aktywnosc

w praktyce HR
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ZADANIE : Zarejestrujmy Kkilka
aktywnosci

MMMMM
nnnnnnnnnnnnnn

powigzana Aktywnosc

w praktyce HR



Xl LatoHR

23-24 czerwca 2021 | ONLINE

WYNIK : Liczba potrzebnych etatow

WARTOSC DODANA

* Najlepsze powtarzalne
wyniki a nie Srednia

* Wskazanie czasu na
aktywnosci ,INNE”

ewromel

w praktyce HR
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ETAP 2 : Usprawniamy prace

o Dopasowanie liczby etatéw do rzeczywistych
potrzeb,

(©)

Jasne zasady argumentacji wnioskéw o
zatrudnienie/redukcje liczby pracownikow,

o Wyznaczenie zadan dla usprawnien
organizacyjnych i rozwijania kompetenc;i
pracownikow,

o Zwiekszenie Swiadomosci menadzerskiej
zarzadzajgcych - wstep do sprawnego
zarzadzania dziatami.

ewromel

w praktyce HR
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PodejScie stojgce za rozwigzaniem

o Cel okreSlenia zapotrzebowania na prace -> racjonalizacja
anie Srubowanie normy,

o Identyfikacja ,przeszkadzaczy” i ich wptywu,

o Identyfikacja najistotniejszych, mozliwych do poprawy
aktywnosci,

o Swiadoma praca i rozwéj menadzerdw.

ewromel

w praktyce HR
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PodejScie metodyczne stojace za
rozwigzaniem

o Wartosc oczekiwana i praca na roznicy,
o Paretoi ,worek” ,Inne”,
o Najlepsze powtarzalne wyniki a nie Srednia,

o Skupiamy sie tylko na istotnych pozycjach.

w praktyce HR
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(B 4

Porownanie podejsc
KLUCZOWE PARAMETRY

Dla typowej organizacji (1000 osob, 1 dziat 60 punktéw lokalnych)
CZAS TRWANIA
PRACOCHLONNOSC RBH

LICZBA DEDYKOWANYCH OSOB

ewromel

w praktyce HR
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Korzysci systemowe podejscia
o Kontrola zatrudniania pracownikdéw, ochrona przed nieuzasadnionym rozrostem liczby

etatow,

o Fundament do racjonalnej struktury podazy pracy (etaty, praca czasowa, praca
specjalistyczna, outsourcing),

o Mozliwosc¢ "obrony" wyzszych wynagrodzen w wyniku wzrostu efektywnosci,
o Eliminacja powtarzalnych nisko-kwalifikowanych prac -> zasilenie programéw automatyzacji,

o Ciekawa i ambitna praca wymagajgce rozwoju kompetencji -> zasilenia programow
szkoleniowych,

o Strategicznie - budowanie (i ciggte "trenowanie")sprawnej elastycznej i efektywnej organizacji
wygrywajgcej z konkurencjg

ewromel

w praktyce HR
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