PRAKTYCZNY ASPEKT
ZARZADZANIA ZMIANA

W TRAKCIE WDRAZANIA ZMIAN
W DZIALE ZAKUPOW

Dlaczego proste rzeczy sg takie trudne
| rzadko udaje sie je w petni zrealizowacd

Roman Wendt: , 09-4-16



Plan wystgpienia

* Pojecie zmiany

« Przyczyny problemoéw podczas wdrazania zmian w
dziale zakupdéw

e Co zrobi¢ by zmiany miaty szanse powodzenia

Roman Wendt: , 09-4-16



Zmiana powoduje opor

Roman Wendt: , 09-4-16



Dziat zakupow i zmiana

* Scenariusze

- Zmiana catej organizacji
» restrukturyzacja
* przejecie
* przebranzowienie

- Zmiana w dziataniu dziatu zakupoéw
« zmiana polityki zakupow
e wdrozenie nowych systemow

Roman Wendt: , 09-4-16



Definicja

 Planowa i kontrolowana modyfikacja sposobu
funkcjonowania jako reakcja na dokonane lub
przewidywane zmiany otoczenia majgca na celu
podniesienie konkurencyjnosci.

- Zmiana jako reakcja

- Cel zmiany

- Plan

- Kontrola

- Modyfikacja sposobu funkcjonowania

Roman Wendt: , 09-4-16



Problemy i przyczyny niepowodzen

« Ogdlne

- Wynikajgce z nieprzestrzegania regut zarzadzania
zmiang

« Specyficzne

- Wynikajgce ze specyfiki wdrazania zmian w dziale
zakupow

Roman Wendt: , 09-4-16



Problemy i przyczyny niepowodzen
OPOR

Nieprawidtowe ocenianie sytuacji

* niedostrzeganie korzysci; niewtasciwa ocena zmiany;
konformizm

Nieporozumienia i brak zaufania

« brak dostatecznej INFORMAC]I; btedy w informacji;
atmosfera braku zaufania; nieprawidtowe relacje
Interpersonalne

Mata tolerancja wobec zmiany

« OBAWA przed nieznanym, porazkg, kompromitacjg;
podejscie 'dobrze jest jak jest

Zasciankowosc i dbatos¢ o wiasne dobro

« poczucie ZAGROZENIA wtasnych umiejetnosci i
kompetencji, pozycji, wtadzy
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Problemy i przyczyny niepowodzen
OGOLNE

Zezwolenie na samozadowolenie
Brak wystarczajgco wptywowej 'koalicji zmiany'

Niedocenianie funkcji wizji i jej niewystarczajgca
komunikacja

Dopuszczenie by problemy/trudnosci zablokowaty
realizacje wizji

Brak krétkoterminowych 'zwyciestw'
Odtrabienie sukcesu zbyt wczesnie
Brak utrwalenia wprowadzonych zmian
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Problemy i przyczyny niepowodzen
SPECYFICZNE

 Brak wptywu na organizacje w zakresie niezbednym
do wdrozenia zmian

 Brak aktywnego wsparcia na najwyzszym szczeblu
Przyczyny:

- Niska pozycja dziatu zakupdéw w strukturze/hierarchii
organizacyjnej

- Przypisanie dziatowi zakupéw stuzebnej i
podporzagdkowanej roli -> odmowa prawa wptywu na
Innych

- Postrzeganie dziatu zakupéw w waskiej roli nadzorcy
procesu pozyskania zakontraktowanych wczesniej
zasobow

ﬂoman Wendt: , 09-4-16 9



7 filarow sukcesu zmiany

GOTOWOSC {IDER PLAN

zﬁiﬁfﬁm 00 KOALICJA ZMIANY l
ZMIANY REALIZACJA

DETERMINC]A
DECYDENTA

10
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Dojrzatos¢ sytuacji

DETERMING) A ZROZUMIENIE \ GC’TCE’)"C';OSC
DECYDENTA ZMIANY / i

. |

PLAN
LA wizZja ZLI\REEY 1
REALIZAC]A

O<N*W*Fd

* O - opor

* N - niezadowolenie ze stanu obecnego

« W- wizja stanu po wdrozeniu zmiany

« Fd- polityka faktéw dokonanych - zmiany juz sie
zaczety
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Sita napedowa zmiany

DETERMINC|A ZROZUMIENIE \ GOFOWOST \ LLLLL RLON
DECYDENTA ZMIANY Do kOB A LA ZMIANY !
V ZMIANY / REALIZAC]A

Piramida zarzadzania Oddziatywanie na proces zmiany

Nizszy szczebel
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DETERMINC|A ZROZUMIENIE
DECYDENTA ZMIANY

N
V-

B |

ose \
KOAL

LLLLL

 Prosta i porywajgca

e Skutecznie zakomunikowana

Roman Wendt: , 09-4-16
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Zadania lidera

el

DETERMINC|A ZROZUMIENIE \ GOFOWOST \ LIDER RLAN
DECYDENTA ZMIANY Do ROALE R e ZMIAMNY !
V ZMIANY V REALIZAC]A

By¢ autorem i gwarantem wiarygodnej wizji przed ludzmi
Utwierdzi¢ w przekonaniu o sukcesie wszystkie grupy interesu

Zagwarantowad, ze zmiana ma profesjonalny charakter ktérej nadrzednym celem jest
dobro organizacji

Zbalansowacd korzysci dla firm z korzysciami dla ludzi
Nalezycie przygotowac oprawe projektu (przejrzysty plan)

Mobilizowac grupy biznesowe odpowiedzialne za poszczegdlne czesci projektu i
zapewnic na ich czele najlepszych ludzi

Zagwarantowac efektywny plan komunikacji i nadzorowac jego dziatanie
Komunikowa¢, komunikowad, komunikowad najlepiej bezposrednio

Porwacd serca i umysty kadry sSredniego szczebla

Ustanowi¢ wskazniki i kontrolowa¢ efekty zmiany

Na biezgco rozwiazywac pojawiajgce sie problemy

Zagwarantowad, ze zmiana jest ciagta i postepuje tak szybko jak to tylko mozliwe

Roman Wendt: , 09-4-16 14



Umocowanie lidera zmiany

SPOMNSOR

KOALICJA

ZMIAMY

¥

CRGANIZACA

Roman Wendt: , 09-4-16 15
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Lider zmiany

« Krétki zywot lidera zmiany
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Zagrozenia

PLAN
|
REALIZACIA

GOTOWOSC
DO
ZMIANY

ZROZUMIENIE
ZMIANY

KOALICJA WiZJA
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Sposoéb ktoéry dziata

Zmiana jako inwestycja

Potrzeba pospiechu

Oddanie w rece pracownikdéw mozliwosci dziatania

Zakorzenienie zmiany w organizacji

Roman Wendt: , 09-4-16 18



Zmiana jako inwestycja

 Nadanie procesowi zmiany odpowiedniej rangi w
organizacji

 Doprowadzenie do sytuacji, w ktdrej proces zmiany
zaczyna byc¢ postrzegany w kategoriach
rozumianych przez organizacje

« Zagwarantowanie odpowiednich zasobdw
finansowych | organizacyjnych

 Prowadzenie procesu kontroli przez pryzmat ROI
(zwrot na inwestycji), co w przypadku mobilizowania
aktywnosci organizacji do pracy zgodnie z przyjetym
planem ma kluczowe znaczenie

Roman Wendt: , 09-4-16 19



Potrzeba pospiechu

 Na wdrozenie zmiany mamy tylko 4-8 miesiecy

Roman Wendt: , 09-4-16
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Oddanie w rece pracownikéw mozliwosci
dziatania

« Wyeliminowanie problemow stojgcych na drodze
realizacji wizji
« Zmiana struktur przeszkadzajgcych realizacji wizji

 Dopingowac pracownikdw do podejmowania ryzyka i
dziatanh wykraczajgcych poza dotychczasowe
standardy by posuwac w kierunku wyznaczonej wizji

Roman Wendt: , 09-4-16 21



Zakorzenienie zmiany w organizacj

« Promowac widoczne elementy zmian / zachowania

« Wprowadzi¢ mechanizmy gwarantujgce trwatosc
wdrozonych zmian podczas sukcesji wtadzy

poziom zakorzenienia zmiany

A

SWIADOME KORZYSTAMNIE

FROFUMIEMIE

FAZA MECHAMNICEZMN A
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Sposoéb ktoéry dziata

« Zmiana realizowana samodzielnie

« Zmiana sterowana przez firme zewnetrzng
- tempo
- skutecznosc
- prostolinijnos¢ (zgodnos¢ z wizjg)

Roman Wendt: , 09-4-16
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