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POTRZEBA

> Charakter pracy specjalisty public relations
* Wymagania
» Kluczowe czynniki sukcesu

* Metody realizacji
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> Definicja networkingu

> Mechanizmy i techniki networkingu

* Praktyczne wykorzystanie networkingu
+ Zaufanie to fundament
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7 kluczy udanego networkingu

* Zrozumienie networkingu,

* pozytywne nastawienie,

* cel i plan,

* techniki,

* networking jako inwestycja dtugoterminowa,
°* pomaganie innym,

* da¢ szanse innym pomoc nam.
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Czym jest networking

» Networking jest swiadomym procesem wymiany
informacji, zasobow, wzajemnego poparcia i
mozliwosci prowadzonym przy pomocy wzajemnie
korzystnych kontaktow
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Najczestsze nieporozumienia

> networking nie dziata

» zbieranie wizytowek

» networking to sprzedaz bezposrednia
» networking a kolesiowstwo

8.06.10
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networking a kolesiowstwo

NETWORKING

networking
WIN-WIN

4 POTRZEBA

MY

Przedmiot

Zleceniobiorca

Za ie -~ —
kontakt

\

+
polecenie
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networking a kolesiowstwo
KOLESIOSTWO

(]

7 WIN-LOOSE

MY

w}adia

wphyw, nacisk
wykorzystanie pozydji B ’
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Praktyczne wykorzystanie networkingu
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Cel & Plan rozwoju wtasnej sieci kontaktow

Cele

|: Slec
L) Plan
|; Dziatanie
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ery Duza doza szczeScia

+ 30%

UtrzymacC miejsce pracy

Otrzymac znaczgcg podwyzk
zmieni¢ prace na lepiej ptatna

(@ 1frzymac awans o 1 lub 2
1szczeble w hierarchii, zmienic
prace na stanowisko o 1 lub :
szczeble wyzsze.

Zwiekszy¢ 0 50% liczbe osot
ktore poleca klientom moja fir
(mate firmy 2-3 osobowe, np.
instalatorstwo elektryczne, firr

programistyczna, firma DTP),

0ZwiekszyC¢ 0 80% liczbe osol

yZwiekszyC¢ 0 120% liczbe ost

kre polecag klientom mojg finm®.re poleca klientom mojg fir

mna

Zwigkszy¢ o0 50% obecnosc¢
wtasnej firmy w mediach przé
(szefdziatu PR).

ZwiekszyC¢ 0 100% obecnosS¢
2wi@sne| firmy w mediach prze

Zwigkszy¢ 0 150-200% obec
2 wiB&nej firmy w mediach prze
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Kapitat spoteczny

» Potencjat sieci kontaktow oceniany pod katem
mozliwosci osiggniecia zamierzonych celéow

Analiza kapitatu spotecznego
cele vs realia

politycy

dziennikar

inni

o cel
+ realne

hiznesmeni naukowcy

wiadze lokalne

akcjonarnusze
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Kontakty grupowe I indywidualne

o

o

o

o

o

wspotpracownicy (byli i obecni),*

szefowie (byli i obecni), ?
znajomi ze szkoty,
sgsiedzi, °
wyktadowcy,

znajomi z wakacji, s
krewni,

stali wykonawcy ustug 2

(mechanik samochodowy,
dentysta).

8.06.10

stowarzyszenia branzowe,
izby gospodarcze,
kluby biznesu,

grupy powotywane do wykonania
okreslonego zadania (np. komisja
wyborcza),

komitety i organizacje w miejscu
pracy,
fundacje i organizacje charytatywne,

stowarzyszenia absolwentéw,
organizacje sportowe,
organizacje religijne,
komitety rodzicielskie.
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Plan budowy kapitatu spotecznego

Organizacja Rola Korzys¢ Cel
Stowarzyszenie Czlonek Roznorodnos$¢ kontakdobycie klientow,
absolwentéw x pracownikdw na

okresSlone stanowiska
(specjalistyczne
wyksztatcenie)

Stowarzyszenie Czlonek prezydium |Najnowsze informacjeZosta¢ prezesem
branzowe branzy, mozliwo$¢ stowarzyszenia
zaprezentowania swojich

umiejetnosci

Uniwersytet X Wykladowca Rozpoznawalno$§¢, 'Budowa statusu
prestiz eksperta, doskonaleni
zdolInosSci prezentacji

8.06.10
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Mierzenie sit na zamiary

Budzet networkingowy

tydzien rozpoczecia dziatanosci 1
tydzien 1 2 3 4 5 G 7
Stowarzyszenie absolwentow ¥ czas (godz.) 3 3
koszty (PLN) 100 20 20
Stowarzyszenie branZowe czas (godz.) 3 3
koszty (PLN)
Uniwersytet X czas (godz.) 4 4 4 4 4 4 4
koszty (PLN) -200 -200 -200 -200 -200 -200 -200
Student MBA czas (godz.) 12 12 12 12 12 12 12
koszty (PLN) 20000
0 czas (godz.)
koszty (PLN)
0 czas (godz.)
koszty (PLN)
inne czas (godz.)
koszty (PLN)
spotkania indywidualne czas (godz.) 3 3 3 3 3
koszty (PLN) 30 30 30
SUMA czas (godz.) 19 22 19 19 22 19 19

koszty (PLN) 19930 -150 -170 -200 -180 -200 -200
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it

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
Wydziat Zamiejscowy w Sopocie

Techniki

8.06.10
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3 etapy znajomosci

> Nawiazanie

» cel - dac sie zapamietac jako pozadany kontakt
* Rozwijanie

» cel - petna ocena wzajemnych potencjatéw
> Podtrzymanie

» cel - nie dac sie zapomniec - okazje do pomocy mogg
pojawic sie w kazdej chwili

8.06.10
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Udane spotkanie

> Nastawienie

* Wejscie

* Przed rozmowa

> Rozpoczecie rozmowy
* Wizytowka

8.06.10
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Daj sie zauwazyc¢

» Zachowuj sie jak gospodarz, a nie gos¢

» Podejmuj sie tylko tych zadan, ktore wykonasz
dobrze

» Badz obecny podczas catego spotkania

» Stuchaj tak, by dowiedzied sie, jak pomac
rozmowcy

* Przedstawiaj sobie znajomych
» Opowiadaj historie wtasnych sukcesow

» Nawiazuj kontakty z osobami, ktorych jeszcze nie
Znasz

8.06.10
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Daj sie zauwazyc¢

» Definicja naszego zajecia - talenty i umiejetnosci
» Krotkie historie wtasnych sukcesow

» Cel

» Wyrdznik

* Entuzjazm

» Konkret
Korzysci przysporzone

W zeszlym tygodniu miatam naprawde ciezki orzech do zgryzienia.
zapomniat dokonac rezerwacji transportu dla ekspresowej dostawy towa
wina, ale zrobitam wszystko, chcagc mu pomodc, i po dwoch dniacl
kontaktow w koncu znalaztem wolny transport i przy tym udalo sie z
klienta. Klient byt tak zadowolony, ze dat mi bukiet kwiatow!

L

8.06.10
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Podtrzymanie znajomosci

* Informowanie o rzeczach interesujacych naszych
znajomych

» Daj sie zauwazyc i rozsytanie informacji o
wiasnych osiagnieciach

» Udzielaj sie publicznie

> Proszenie o pomoc

* Spotkanie grupowe

» Spotkania indywidualne

> Rozsytanie informacji aktualizujacych
» Zyczenia $wiateczne

20621(yczenie urodzinowe/imieninowe
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Zadanie

» Zadanie: umowic sie na spotkanie
» Cel: ropozna¢ motywy i kryteria doboru oséb

8.06.10
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Podsumowanie

» Liczba osdb, ktore sie umowity

» Liczba osob ktore podjety wiecej niz 1 probe
umowienia sie

* Motywy I kryteria

8.06.10
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Zaufanie

» Zaufania mozna nauczy¢
» NIE celom krétkookresowym

» Osobista marka

» Otwarte, pozytywne | konsekwentne nastawienie do
iInnych

8.06.10
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Osobista marka

» Stroj,

> Higiena,

» Zachowanie i gesty,

» Mowa i jej efektywnos¢ komunikacyjna,
* Kompetencje,

» Wiarygodnosé,

> Panowanie nad sytuacja (kontrola emoc;ji,
pewnosc siebie, swoboda zachowania,
konsekwencja).

8.06.10




it

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
Wydziat Zamiejscowy w Sopocie

Zadanie

» 5 minut na pozanie osoby z ktéora mamy sie
spotkacd

8.06.10
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Podsumowanie

» Opisz osobe przy pomocy przymiotnikéow
» Co miato wptyw na dobdr w/w przymiotnikéow

8.06.10
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Osobista marka - wspomagamy efekt HALO

> Wiasna strona internetowa

> Blog

» Profile serwisow spotecznosciowych
» Artykuty prasowe

» Komunikaty lub raporty organizacji w ktorych
wymienia sie nazwiska

» Fora internetowe i komentarze do artykutow
» Spojnosc¢ informacji w sieci
* Rzeczy na ktdore zwraca sie uwage

8.06.10
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Strona internetowa

Plik Edycja Widok Historia Zaktadki MNarzedzia Pomocg

- ) [ httpsywendt.ply v | Przejdz [G] . |Google

( )

» Profesjonalny -
wizerunek -

> Dowolnos¢ w
ksztattowaniu ?
wizerunku

-odswierzania

8.06.10
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Roman Wendt blog - Maozilla Firefox

Plik Edvycja Widok Historia Zaktadki MNarzedzia Pomoc

{; - - O 0 [ http:iwendt.pl/blog/ Gl |~ lPrzejdz [C] .  Google

mm—

23 February, 2008 (20:37)

Prezentacja na temat networkingu, ktora przyvgotowatem na odczyt dla PROFEC 23-02-2005

(123

> Prosta i t,?nia W, 0o oo 4 Reg ularne dodawanie
utworzeniu - s nowych tresci

- Dowolnosé w - Spam

8 May, 2007 (17:45)
kreowa n I u leeru n u inie tancucha dostaw dla CarpetRight Polska Sp.z 0.0.
;_1_, Branza: sieci handlowe

Kraj: Polska =

(1)
Zakorhczono _I:' Adblock
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SerW|sy spoiecznoscmwe

e -F’FCI‘FED pl "F{c:um:an Wendt - MDZI”'B FIFE‘FD!( ey s

Plik Edycja Widok Historia Zaktadki Marzedzia Pomoc

.R__} - (j h:} ® s http:/fwww profeo.pl/roman-wendt + LdPrzejdz [C] .  Google
® - PROFF - |
Twoje dane sg ko
O Spotecznao i¢ Profe alistdw ‘
Moje Profeo Spolecznosé Praca (17632) Rozwoj (15889)

M&j Profil Moje Kontakty Moje Grupy MGj Blog Moje Galerie Moje Wydarzenia

? Progi darmowa w utworzeniu
> Administracja i bezpleczenstweﬁ‘i“féjmgie

E'lIE.‘jSCE zamieszkania:

serwis...
> Szablony w kreowaniu wizerunku - Bt

Roman Wendt

L i
r1ark t||
Wet 2

> Nie wg"i‘j;h“[a’“gat, regularnego dodawania nowych tresci

ri

3

‘s.0M

nnnnnnnn




il

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
Wydziat Zamiejscowy w Sopocie

Rzeczy na ktdre zwraca sie uwage

» Doswiadczenie (wiek, szkoty, miejsca pracy,
stanowiska),

» Kompetencje (osiagniecia i wymierne rezultaty,
nagrody, certyfikaty),

» Kapitat spoteczny (wielkos¢ sieci kontaktow,
znajomi (pozycje, roznorodnosc), pozycje
zajmowahnhe w organizacjach),

» Aktywnos¢ (ilos¢ grupy, fora, organizacje; ilosci
wpisow/komentarzy na forach, posiadanie bloga),

* Osobowos$é (rodzaje grupy, fora, organizacje;
jakosé i tematyka wypowiedzi

(blog/fora/komentarze), zdjecia)
8.06.10
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Spojnosc informacji kluczem do skutecznego
budowania wizerunku

8.06.10
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Otwarte, pozytywne i konsekwentne

nastawienie do innvch
» ZAWSZE dotrzymuj danego stowa

* Dotrzymuj terminow

» Preferuj kompromis w rozwigzywaniu problemow
» Wspotpracuj zamiast wspotzawodniczy¢

> Traktuj innych sprawiedliwie

» Wyrazaj sie o innych pozytywnie (szczegolnie za
ich plecami)

» Szanuj czas i wlasnosc¢ innych
> Daj od siebie cos ponad to, czego oczekuja inni
» Demonstracja mozliwosci / dokonan

» Oferuj wsparcie
8.06.10
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7 kluczy udanego networkingu

* Zrozumienie networkingu,

* pozytywne nastawienie,

* cel i plan,

* techniki,

* networking jako inwestycja dtugoterminowa,
°* pomaganie innym,

* da¢ szanse innym pomoc nam.

8.06.10
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