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Networking jako narzedzie pracy
specjalisty public relations
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POTRZEBA

» Charakter pracy specjalisty public relations
» Wymagania
» Kluczowe czynniki sukcesu

» Metody realizacji
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» Definicja networkingu
> Mechanizmy i techniki networkingu
> Praktyczne wykorzystanie networkingu
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7 kluczy udanego networkingu

« Zrozumienie networkingu,

 pozytywne nastawienie,

e cel i plan,

 techniki,

 networking jako inwestycja dfugoterminowa,
 pOomaganie innym,

« dac¢ szanse innym pomaoc nam.

8.05.09




it

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
Wydziat Zamiejscowy w Sopocie

Czym jest networking

» Networking jest swiadomym procesem wymiany
informacji, zasobow, wzajemnego poparcia i
mozliwosci prowadzonym przy pomocy wzajemnie
korzystnych kontaktow

8.05.09
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Najczestsze nieporozumienia

» networking nie dziata

» zbieranie wizytowek

» networking to sprzedaz bezposrednia
> networking a kolesiowstwo

8.05.09
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networking a kolesiowstwo

NETWORKING

networking
WIN-WIN
WY
Przedmiot
Zleceniobhiorca

Za 1= ~ /
kontakt

+
polecenie
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networking a kolesiowstwo
KOLESIOSTWO

(]

7 WIN-LOOSE
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wplyw, nacisk
wykorzystanie pozvydi "+
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Praktyczne wykorzystanie networkingu
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Cel & Plan rozwoju wtasnej sieci kontaktow

Cele

|: Slec
L) Plan
|; Dziatanie
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Standardowy rozwoéj kariery
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Duza doza szczeScia

+30%

Utrzymac migjsce pracy

Otrzymac znaczacg podwyzke /
zmieni prace na lepiej pfatna.

Otrzymac awans 0 1 lub 2
szczeble w hierarchii, zmienic
prace na stanowisko o0 1 lub 2
szczeble wyzsze.

Zwiekszy¢ 0 50% liczbe o0sob,
ktore poleca klientom mojg firme
(mate firmy 2-3 osobowe, np.
instalatorstwo elektryczne, firma
programistyczna, firma DTP).

Zwiekszy¢ 0 80% liczbe 0sob,
ktore poleca klientom mojg firme.

Zwiekszy¢ 0 120% liczbe osdb,
ktore polecg klientom mojg firme.

Zwiekszy¢ 0 50% obecnos¢
wiasnej firmy w mediach przez PR
(szefdziatu PR).

Zwiekszy¢ 0 100% obecnos¢
wiasnej firmy w mediach przez PR.

Zwiekszy¢ 0 150-200% obecnos¢
wiasnej firmy w mediach przez PR.
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Kapitat spoteczny

» Potencjat sieci kontaktow oceniany pod katem
mozliwosci osiggniecia zamierzonych celow

Analiza kapitatu spotecznego
cele vs realia

politycy

dziennikar

inni

O cel
+ realne

biznesmeni

naukowcy

wiadze lokalne

akcjonanusze

8.05.09



it

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
Wydziat Zamiejscowy w Sopocie

Kontakty grupowe i indywidualne

2 wspotpracownicy (byli i obecni),»

» szefowie (byli i obecni), ’
2 Znajomi ze szkoty, a
2 sgsiedzi, ?

» wyktadowcy,
2 znajomi z wakadcji,
» krewni,

» stali wykonawcy ustug
(mechanik samochodowy,
dentysta).

8.05.09

stowarzyszenia branzowe,
iIzby gospodarcze,
kluby biznesu,

grupy powotywane do wykonania
okreslonego zadania (np. komisja
wyborcza),

komitety i organizacje w miejscu
pracy,
fundacje i organizacje charytatywne,

stowarzyszenia absolwentéw,
organizacje sportowe,
organizacje religijne,
komitety rodzicielskie.
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Plan budowy kapitatu spotecznego

Organizacja Rola Korzysé Cel
Stowarzyszenie Czionek Roznorodnos¢ kontaktow | Zdobycie klientow,
absolwentow x pracownikow na

okresSlone stanowiska
(specjalistyczne

wyksztaicenie)
Stowarzyszenie Czlonek prezydium Najnowsze informacje z | Zosta¢ prezesem
branzowe branzy, mozliwo$¢ stowarzyszenia
zaprezentowania swoich
umiejetnosci
Uniwersytet X Wyktadowca Rozpoznawalno$¢, Budowa statusu
prestiz eksperta, doskonalenie

zdolnosSci prezentacii

8.05.09
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Mierzenie sit na zamiary

Budzet networkingowy

tydzien rozpoczecia dziatanosci 1
tydzien 1 2 3 4 te] G 7
Stowarzyszenie absolwentow x  czas (godz.) 3 3
koszty (PFLN) 100 20 20
stowarzyszenie branzowe czZas (godz.) 3 3
koszty (PLN)
Uniwersytet X cZas (godz.) 4 4 4 4 4 4 4
koszty (PLN) -200 -200 -200 -200 -200 -200 -200
Student MEA czas (godz.) 12 12 12 12 12 12 12
koszty (PLN) 20000
0 czas (godz.)
koszty (PLN)
0 czas (godz.)
koszty (PLN)
inne czZas (godz.)
koszty (PLN)
spotkania indywidualne cZas (godz.) 3 3 3 3 3
koszty (PLN) 30 30 30
SUMA czas (godz.) 19 22 19 19 22 19 19

koszty (PLN) 19930 -150 -170 -200 -1B0 -200 -200
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Techniki

8.05.09
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3 etapy znajomosci

> Nawiazanie

» cel - dac sie zapamietac jako pozadany kontakt
> Rozwijanie

» cel - petna ocena wzajemnych potencjatow
» Podtrzymanie

» cel - nie dac sie zapomniec - okazje do pomocy moga
pojawic sie w kazdej chwili

8.05.09
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Udane spotkanie

-

Nastawienie

» Wejscie

Przed rozmowa
Rozpoczecie rozmowy
Wizytowka

L

L

&
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Daj sie zauwazy¢

» Zachowuj sie jak gospodarz, a nie gos¢

» Podejmuj sie tylko tych zadan, ktore wykonasz
dobrze

> Badz obecny podczas catego spotkania

» Stuchaj tak, by dowiedzied sie, jak pomac
rozmowcy

> Przedstawiaj sobie znajomych
» Opowiadaj historie wtasnych sukcesow

> Nawiazuj kontakty z osobami, ktorych jeszcze nie
znasz

8.05.09
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Daj sie zauwazy¢

» Definicja naszego zajecia - talenty i umiejetnosci
» Krotkie historie witasnych sukcesow

» Cel

» Wyrdznik

» Entuzjazm

» Konkret
Korzysci przysporzone

L

W zesztym tygodniu miatam naprawde ciezki orzech do zgryzienia, poniewaz jeden z klientow
zapomniat dokonac rezerwacji transportu dla ekspresowej dostawy towaru. Byta to ewidentnie jego
wina, ale zrobitam wszystko, chcac mu pomoc, i po dwoch dniach obdzwaniania mozliwych
kontaktow w koncu znalaztem wolny transport i przy tym udato sie zachowac staty rabat dla tego
klienta. Klient byt tak zadowolony, ze dat mi bukiet kwiatow!

8.05.09
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Podtrzymanie znajomosci

> Informowanie o rzeczach interesujacych naszych
znajomych

> Daj sie zauwazyc i rozsytanie informacji o
wtlasnych osiagnieciach

» Udzielaj sie publicznie

> Proszenie o pomoc

» Spotkanie grupowe

» Spotkania indywidualne

» Rozsytanie informacji aktualizujacych
» Zyczenia swiateczne

;05209yczenie urodzinowe/imieninowe
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7 kluczy udanego networkingu

« Zrozumienie networkingu,

 pozytywne nastawienie,

e cel i plan,

 techniki,

 networking jako inwestycja dfugoterminowa,
 pOomaganie innym,

« dac¢ szanse innym pomaoc nam.
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